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https://www.100test.com/kao_ti2020/172/2021_2022__E5_91_BD_

E8_BF_90_E5_A4_9A_E8_c41_172570.htm 面对失败的企业信息

化项目，不管是用户方、实施方或者供应商都能“公说公有

理、婆说婆有理”的罗列出很多原因。外行看热闹，内行看

门道。从失败案例中吸取教训、从甲乙双方甚至三方的争论

中获得启发，就是我 们收集整理这些败案例、邀请众多资深

信息化专家进行点评分析后，精心组织的《失败案例解析》

系列报道的初衷。俗话说：“一个巴掌拍不响”，任何一个

项目的失败都应该是用户方和咨询方或实施方之间的不默契

、不协调或者条件不具备而造成的恶果。但是主要责任人到

底应该是谁呢？有意思的是，我们邀请的5位专家对这一案例

进行点评后，结果形成了两派意见，一方认为主要责任在用

户方领导不力，而另一方则认为咨询方水平有限。华东的某

个客户，我的项目。项目不大，2006年4月初签订服务协议。

用户原计划7月1日上线，由于时间很紧，因此在我方说服下

改为7月31日上线。用户总经理对这个项目很重视，这是一个

不错的消息，但实际上由于总经理业务过于繁忙，因此指派

手下某经理负责。项目伊始双方沟通了几次，觉得大方向是

一致的，也比较好交流，本来应该顺风顺水的做好它，但项

目进程中出的事情实在是⋯⋯唉！客户工厂的规模不大，人

员配备不是很完整，个别部门干脆就只有主管一个人，身兼

数职的情况比比皆是，因此项目初期作了几天Overview后，

普遍感觉分身乏术，每天弄到很晚很晚，最后项目经理顶不

住压力，决定辞职，当然原因肯定不止这一个。客户无奈暂



时换财务经理作代理项目经理，但由于空缺的职位过于关键

（SCM经理），因此，项目也只能暂时叫停。此时是4月下旬

。差不多2个月之后客户新的SCM经理已经熟悉了业务，于是

项目继续进行。在简单做了2天Review后代理项目经理询问我

能否先暂停一下，原因是制造经理的孩子要高考了，人生大

事啊，我表示理解。随后的某天又希望我能再延一段时间，

原因是新来的SCM经理又辞职了，我当时郁闷啊⋯⋯而且项

目经理私下说，最好不要把项目拖到11月，因为11月他爱人

生小孩，又一件人生大事，我也能理解，寒暄了一通后表示

尽力赶在11月前上线，但前提是要找到不会短期内辞职

的SCM经理。同时，总经理也私下跟我谈到还是希望让SCM

经理作项目的主导人，原因是SCM是企业的命脉，因此一定

要等到这个位置稳定后再继续项目。这一点我赞同，因此项

目就这样在刚刚重启动后又无奈的暂停。此时是6月下旬。几

周后突然接到项目经理的电话，通知我项目马上开始，由于

迟迟没有招到合适的SCM经理，因此这个位置暂由制造经理

兼任，同时财务经理也正式成为这个项目的负责人。经过一

番沟通，我决定整理几天后项目继续。就在我准备奔赴前线

的时候，又一个电话，告诉我先不用过来了。我怒了，想发

作，但是那边告诉我的情况又让我没办法怒起来，制造经理

出车祸了。于是我只能询问几句后修改我的计划。项目再一

次暂停。由于我方的工作计划随着这个项目变来变去，我跟

一起做这个项目的同事的日子也越来越不好过，因此被逼

在10月末到了客户这边，试图强行启动项目。但是又失败了

，原因是他们要迁厂⋯⋯最终，项目还是在没有完成迁厂的

情况下重新启动了，原因是项目经理实在不能忍受没有系统



的日子了公司管理一团糟。项目12月下旬重新启动，预计2

月31日上线。我又一次郁闷，原因是就算赶鸭子上架，这点

时间也不多，况且还要迁厂，协调来协调去只能边干边看了

。半年内的时间里，客户经历了关键部门经理兼项目经理离

职、关键部门经理孩子高考、关键部门经理再一次离职、关

键部门经理车祸、关键部门经理爱人生小孩、公司迁厂等等

，使我的工作计划一再被影响，为了这个离奇曲折的项目，

搞得我差点被公司炒掉。想想，也挺同情这个客户，半年内

出了这么多事，对客户的影响是非常大的，当然对我们影响

也是很大⋯⋯总的来说客观因素主导了这个项目的进程。一

句话，天有不测风云啊⋯⋯ 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


