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E7_9B_91_E7_90_86_E5_c41_172594.htm 【摘要】 本文从中国

的建筑业实施监理制度以来至目前的现状及面临的困境，探

究其各方面的原因，并从实践中对中国建筑业的监理工作规

范化提出了自己的看法。 1 监理工作目前的现状及面临的因

境 建设项目中的监理工作开展已近十年时间，由于多少年来

建筑业根深蒂固的思维方式和做法，使得依照国际惯例实行

的监理制度并不健全。监理工作的开展在这个深层次领域一

直徘徊不前，也造成了我国的建筑市场的发展不规范、不健

康。监理工作目前的现状及面临的因境，主要表现在以下几

个方面： （1）现在的建设项目绝大部分都没有进行全过程

的监理，而只是局限在项目的施工阶段监理。 （2）在监理

制度的三要素“质量、投资、进度”控制中，实际工作仅停

留在质量控制上，而投资、进度的控制绝大多数只是一种形

式，很多还停留在由项目业主说话算数的阶段，没有体现出

监理的公正性。 （3）在监理制度实施过程中，监理对建设

项目应具有必要的权威性。但在我国监理并不能完全行使应

有的权力，依照监理准则发出的重要指令（如停工令、复工

令等）由于各方干扰最后无法贯彻执行。 （4）在建设项目

中，由于观念的守旧，一些业主不能摆正自身的位置，对监

理合同所规定的责任不积极履行，如：不按合同按时支付监

理费，不能为监理人员提供办公场所和工作设施等。 （5）

由于建筑市场竞争日益激烈，各监理单位为取得监理项目，

竞相压价，造成市场的恶性循环。监理酬金的偏低，影响了



监理工程师工作的积极性和责任心。 2 原因分析 2.1 项目业主

陈旧的观念没有改变，形成对推广监理制度的阻力 工程项目

建设管理体制按照国际惯例，项目业主、承建商、监理单位

形成建筑市场的主体，他们是相互平等的三元体，彼此之间

没有隶属关系，也不是雇佣与被雇佣的关系。但是由于目前

建筑市场竞争激烈，僧多粥少，而且招投标体制还不完善，

在业主看来，监理单位和承建商都是他雇的，理应听他的指

挥。因此，监理工作经常会受到业主的干涉和阻挠。在我们

以前监理的一个项目中就曾遇到这样两件事：某施工单位在

浇筑混凝土中、构件局部出现了麻面，监理人员经过认真观

察后、认为麻面是局部的、表面上的，不需要再做特殊处理

， 可以在后续的抹灰过程中弥补，而驻工地的业主代表由于

缺乏工程经验、过高的强调工程质量、认为必须返工处理，

并且擅自命令施工单位停工整顿，既延误了时间，又增加了

施工单位不必要的费用。另一件事是施工单位在钢筋混凝土

施工过程中，没有执行工序报验制度，钢筋验证不经监理人

员检查验收，而且在没有拿到混凝土浇灌令的情况下就擅自

浇筑混凝土，监理人员发现后，立即下达了停工令，并要求

施工单位返工，但业主为了赶进度，坚决不同意监理人员的

意见，造成指令无法执行。这两件事表面上看正好相反，但

实质上都是业主没有正确摆正自己的位置，越权指挥，使正

常的监理工作无法进行。有的业主虽然把投资控制权交给了

监理工程师，但只是一种表面形式而已，当监理工程师签证

了工程进度款凭证后，业主并不按时按量支付，致使监理工

程师对项目投资无法进行有效的控制，也使得进度控制也成

了一句空话。这也是“三控制”变成“一控制”的主要原因



。 2.2 监理法规的制定需要进一步完善 监理工程师是为业主

服务的，而且要有业主的授权与委托，才能从事监理工作。

因此，监理人员很容易受制于业主。当业主和承建商在项目

实施过程中发生争议，监理工程师应遵照监理守则站在第三

方的立场上，公正地处理双方的争议。而我国现行的《工程

建设监理委托合同标准条件》又没有赋予监理工程师应有的

权力，因此要做到上述这一点就很难了。例如，《工程建设

监理委托合同标准条件》第 16 条（2）规定：监理工程师发

布开工令，停工令，复工令，要经业主的同意。这就限制了

监理工程师工作的独立性，也就无法公正地处理 业主与承建

商的争议。在现实工作中，往往也会看到这种现象：由于监

理工程师工作坚持原则，有时就使得监理工作出现僵局；或

者监理工程师只听业主的，又使监理工作失去公正性。 2.3 监

理单位自身存在的问题 监理人员自身的素质不高。由于目前

监理工作的市场不规范，以及监理酬金偏低，监理工作还不

能吸引有各种技术专长的高素质人才从事监理工作。因此，

监理人员的组织结构呈现两极分化：一部分是从施工、设计

单位退休下来年龄偏大的工程技术人员。这部分人有一定的

理论和实践经验，但缺乏工程监理的实际经验。另一部分则

是刚从大中专院校分配来的毕业生。这部分人实践经验较差

。还有一些监理人员的纪律松散，甚至利用工作之便吃、拿

、卡、要，极大地损害了监理行业的声誉。一些监理单位虽

然名义上有资格等级证书和营业 执照，但没有自己固定的员

工，并不具备从事监理工作的资格。取得了监理任务，就临

时凑几个人，任务一结束，人员就解散，根本谈不上开展规

范化的监理工作。 监理单位工作的性质不明确。根据工程建



设监理的服务性，监理的行为是社会性民间企业活动。这一

点和政府质量监督部门有着本质的区别，但是有些监理单位

是政府部门的直属企业，在监理任务的承接上，政府部门提

供地方保护、区域保护，其他监理单位无法进入，极大地扰

乱了建筑市场的竞争秩序，阻碍了监理行业的健康发展。
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