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用的项目管理咨询服务内容包括设计准备、设计、施工、动

用前准备以及保修五个阶段,在各阶段要做投资控制、进度控

制、质量控制、合同管理、信息管理以及组织协调六个方面

的工作,而我国的建设监理直到现在还主要是负责施工阶段的

质量控制工作。本文试图把工程项目咨询任务作了一定的调

整与优化,把其工作分成了两个层次,上层作项目整体策划和项

目控制,另一层作纯粹的施工质量监理。从而,提高了项目管理

组织运行的效率,进而使得工程项目管理的最终目标得以较好

的实现。 1 引言 工程项目的执行是一个由业主、业主委托的

咨询顾问单位及施工承包商三方参与的过程。长期以来,我国

工程项目未按国际惯例执行,建设监理制与工作咨询服务概念

含糊不清。目前我国推行的工程建设监理制度在工作性质、

工作内容及作用上与工业发达国家为业主提供的项目管理咨

询服务相似,但是有很大的区别。国际上通用的项目管理咨询

服务内容包括设计准备、设计、施工、动用前准备以及保修

五个阶段。在各阶段要做投资控制、进度控制、质量控制、

合同管理、信息管理以及组织协调六个方面的工作,而我国的

建设监理直到现在还主要是负责施工阶段的质量控制工作。

发达国家的项目管理主要是进行项目目标控制,项目工程师一

般不在现场值班,而国内的工作项目监理的大多还停留在值班

型的施工质量监督。 2 我国工程项目管理组织模式的现状 比

较国内工程咨询业与发达国家的工程咨询业,就会发现两者最



大的差别在于设计单位对项目的涉入深度不同。在国际上,设

计咨询顾问兼任监理工程师是受提倡的,因为一个公司一旦从

事设计,那么他的监理工程师比来自其他公司的监理工程师更

熟悉工程。设计单位既承担起技术咨询的设计任务,同时也积

极地参与管理咨询服务如协助业主选择承包商,自己承担施工

监理任务等。在自己不承担施工监理任务时,则协助业主选择

施工监理。而事实上,大多数情况下设计单位都承担起施工监

理的任务。相比之下,国内的设计单位一般在施工过程中应邀

向施工单位和安装队伍解释图纸,也可能是根据情况作设计变

更,除此之外不担当其他角色。在理论上,国内建设界才刚刚认

识到设计单位负责监理工作的可行性,如上海市直到去年才认

定同一单位进行设计与监理不属于同体监理范畴。理论上进,

由于设计单位对设计图纸的完全了解,由设计单位来组织施工

的监理工作,可以简化手续,降低工作强度。由于监理与设计同

出一家,所以当工程建设过程中发现设计上的纰漏或者有更好

的建议时,一方面监理方会更积极的提出反馈,另一方面设计方

也会积极接受。 由于国内目前的有关法令法规只规定工程项

目建设一定要聘请监理,却没有明文规定实行全方位的项目管

理,致使很多工程项目中的监理只能负责质量监督的工作,而其

他有关项目目标的控制工作却无人具体负责。而实践证明,工

程项目的投资控制、进度控制、质量控制三方往往是互相制

约的,所以任何一部分工作出现问题都会带来其他部分的问题,

而工程项目的问题最后总是容易集中体现在工程质量上,这就

给人一种错觉,认为工程质量要继续加强控制,与此同时却继续

忽视其他几个方面。像去年国内连续曝光的几起恶性工程质

量事故,其最根本病因都不单单是施工质量控制,而是其他管理



上的问题。工程项目管理各方面工作之间的互动关系要求在

工程建设中一定要有对整个项目做整体控制的单位。国内推

行监理的初衷就是希望他能做这一方面的工作,现在从理论到

实践监理单位都在向这个方向靠近。 3 对现状的原因剖析 造

成目前这种现状的原因,笔者认为有以下几点: 3.1 计划经济的

“后遗症” 国内很多业主是国有企业,由于国有企业的负责人

还不能责权分开,业主代表的身份有模糊性,很多时候所谓的业

主并不是真正意义上的业主,也就是说其行为不一定是完全代

表国家的利益,或者其工作原则不是利益最大化或者不是经济

利益为第一驱动。所以在投资控制与进度控制上往往加入太

多的非理性因素,进而影响质量。特别在投资控制上,很多业主

认识到投资是至关重要的,往往不太乐意把投资控制的责任交

付给监理单位。当然,这其中也有监理本身的原因,本文将在下

面进一步阐述。 3.2 监理理论有待进一步完善 目前国内在引

进西方发达国家项目管理理论方面作了大量的工作,如前段时

间学术界对国内外的建设管理制度作了大量的引进与比较工

作。而我国自20世纪80年代以来也在发展与此相关的理论。

但总体来说,从事这一方面研究的人在绝对数量上是不够的,而

全国高校里开设这一门课的大学也只是屈指可数。即使不同

的国家建设管理制度与工程咨询制度都是大不一样的,所以如

何才能把国外最适合我国情况的理论与体系引入,以及如何才

能正确的吸收,决不是短时间内可以完成的。 3.3 监理人员本

身的素质原因 我国自1988年开始推行监理制以来,监理行业便

蓬勃发展起来,如在上海目前便有四百多家监理公司与工程咨

询公司。特别是自从建设部明文规定建设工程必须做到百分

之百的聘请监理的规定以来,监理这一行业的重要性日益突出



。国际上通行的看法是“看一个国家建筑业的水平主要是看

它的工程咨询业的整体水平”。工程咨询业分为两部分:技术

咨询与管理咨询。监理属于管理咨询,所以监理的水平也是我

国建筑业水平的一种体现。从理论上讲,作为监理应该熟练精

通投资控制、进度控制、质量控制、合同管理、信息管理以

及组织协调的任务。可是国内大部分监理工程师,特别是老一

辈的人士大多都是从施工单位转过来的,他们有着丰富的施工

经验,熟悉每一道工序,他们做质量控制可以做得很好,但是对

于其他几部分的目标控制工作则不是很熟。所以在工作时往

往不自觉的就把工作重点单单放在质量监督上,加上业主方的

认识不足,国内的监理很多都演变为施工质量监理的代名词。

国际上的惯例是“谁施工,谁负责”。监理可以对施工质量进

行监督,但是一般只要能做到整体控制就可以了,不一定要负责

到太细致入微的工序。然而,国内推行监理制这么多年以来形

成的影响不是那么容易消除的。 4 工程项目管理组织模式的

优化 结合以上情况,本文以目前采用最多的总分包或者叫设

计/施工总承包为组织基础,提出一种工程项目管理的组织结构

图以供商讨,如图1所示。 此结构图与目前国内流行的做法最

大的区别在于:(1)监理单位不是与业主而是与设计单位签订合

同,设计单位负责挑选监理单位与派驻建筑师代表。以往业主

与监理这一合同关系转化为设计与监理的合同关系。(2)由业

主另聘咨询顾问单位或项目管理公司与设计单位协调工作。

从图上看,设计单位地位比以前更加突出,这符合国际上流行的

并且行之有效的做法。(3)各个单位的工作性质与工作内容有

所改变。首先看咨询顾问单位,在现在流行的工程项目组织结

构图中与其相像的是设计监理,但是设计监理只负责设计阶段



的监理工作,而图中的咨询顾问单位则要负责全过程的项目控

制工作,以保持项目管理工作的连续性。再看图中的监理单位,

其工作内容明文规定为施工质量监督管理,这与现在大部分监

理单位的实际工作内容一致。然后看设计单位,与现在通常做

法不同的是设计单位增加了两个工作内容,派驻建筑师代表与

挑选施工监理单位。因为设计单位属于知识密集型单位,让设

计单位负起更大的作用实际上是社会效率的提高。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


