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E6_81_AF_E7_B3_BB_E7_c41_172603.htm 当前，监理制度在国

际上已成为工程建设组织管理体系中的重要环节。在我国，

监理制的实施是对传统工程管理体系的改革，尤其在IT工程

的建设中引进监理机制已日益成为投资方的共识。北京德瑞

塔科技发展有限公司从1997年开始，通过竞争先后在几个省

市规模的大型IT工程建设中承担了工程监理工作，效果显著

，深受业主的好评和领导部门的重视。在实践中，我们对监

理工作进行了一些探索，对IT建设工程管理如何与国际上的

通行做法接轨，提高IT建设的投资效益有了一些理解。 必要

性 大型信息系统建设是一项投资大、周期长、知识密集、高

风险的系统工程，不成功者屡见不鲜。在信息系统建设中常

出现一种不正常的现象，花了几百万甚至几千万元，计算机

买了，网络通了，当然这些都是集成商做的，以后就成了“

胡子”工程。为什么达不到投资的目的？其中的原因是多方

面的，但我认为，在系统建设过程中，工程管理跟不上，缺

少经验，不严格按工程建设规范办事是主要原因。 信息系统

建设有自己的特点，有人将其比喻为“三分技术，七分管理

”，也有人说是“三分技术，七分协调”，更有人说是“三

分技术，七分实施”。不论哪一种提法，都说明了信息系统

建设中必须要有一个合理的管理运行机制，这是比人才、技

术更为重要的因素。 信息系统的建设是有风险的，据报道，

一家咨询集团曾对美国24家大型企业开发的客户/服务器系统

进行了调查，结果表明，其中68%的项目超过了预定的开发



周期，55%的项目其费用超过预算，88%的项目必须进行系统

再设计。另有一家美国著名的调查公司SPR对美英两国的企业

信息系统工程进行了类似的调查，报告显示，有30%～50%的

客户/服务器项目中途放弃开发。国内的情况也不容乐观，而

未雨绸缪实为必要，防患胜过于修补，“秋后算总账”对哪

一方也没有好处。对工程进行全程控制，引进监理机制是信

息系统建设提高工程投资成功率的重要手段。监理制的实施

是对传统工程管理体制的改革。 20世纪80年代后期，我国开

始在工程建设中实施建设监理制度。1993年，上海市开始了

工程设备监理制度的试点工作。在国务院机构改革前，电力

部、水利部、邮电部、机械部、内贸部等有关部门根据工程

管理的需要，在各自的职能范围内也组织和筹备开展了工程

监理工作。 1997年，北京市工商局“金网工程”在建设中实

施了IT监理。目前，一些国际金融机构都把实行监理作为提

供建设贷款的条件之一，世界银行在我国投资的工程全部要

求进行监理。这表明，监理制已成为国际上工程建设必须遵

循的惯例。 如果把计算机网络系统看成是IT工程建设的基础

硬件设备，显然可以将IT工程监理在行业上归并于工程设备

监理的范畴。当然，IT工程监理有着自己特定的行业特色，

专家们认为，工程设备监理所涉及的专业领域十分广阔。 在

工程建设中，监理工作有着不可替代性，是一种约束机制，

监理工作是站在独立的第三方的立场上为业主服务。 监理依

据 对监理工作的含义可以理解为“对某种预定的行为从旁观

察或进行检查，其目的是为了督促其不得逾越预定的、合理

的界限(行为准则)，因此，也可以引伸为监督，即发挥约束

的作用。”并可以理解为“对一些相互协作和相互交错的行



为进行调理，避免抵触，对抵触的行为进行理顺，使其顺畅

；对相互矛盾的权益进行调理，避免冲突；对冲突了的权益

进行协作。概括地说，它起协调人们的行为和权益关系的作

用。”监理就是要在工程中发挥约束和协调的作用。 开展IT

工程监理工作的依据是： 1、国务院颁发的《质量振兴纲要

》 其中明确提出，对重点建设项目中的成套设备，在项目法

人负责制的基础上，建立设备监理制度。该文件是国家的一

个法规性文件，在推动工程设备监理工作中(这其中当然包

含IT工程建设监理)完全可以作为遵循的依据。 2、现行国家

、行业和地区的有关法律、法规、规定 在IT工程建设中必须

遵循国家的有关法律、法规。如OA公文管理开发就必须遵循

国办的《国家行政机关公文处理办法》和中办的《中国共产

党机关公文处理条例》，档案管理要遵守《档案法》，查询

统计要遵守《中华人民共和国统计法》等，这是一种社会要

求。 3、开发单位与业主签订的合同 由于IT行业的特殊性，

理想的情况是监理工作从系统的可行性研究就开始与工程同

步，以合同为依据开展工作。我们监理的北京市工商局“金

网工程”，在合同上就明确规定要引进监理机制，监理按合

同要求开展工作。 4、现行的IT行业技术质量标准规范 对工

程进行规范化管理，按标准规范办事是十分顺理成章的。IT

建设的实际情况较为复杂，由于技术更新快，标准规范常常

滞后，如何坚持按软件工程办事，这对开发方和监理方都有

着很高的要求。这里既需要监督约束，又需要合作协调。我

们在工作中十分注意这个问题，较好地解决了在开发方使用

新的开发技术如面向对象的开发工具、构件技术等的条件下

，如何坚持软件工程的问题。 5、参照国际上通行的管理方



法 国际咨询工程师联合会(FIDIC)制订的国际范本、通用规则

、使用指南，如FIDIC制订的《业主/咨询工程师标准服务协

议书》等国际公认与通用的权威文件；在工程的质量控制中

，积极参照ISO 9000系列的要求。同时要结合工程的实际情况

使用实施。 基本任务 在强调IT行业特色的同时，IT工程监理

工作是否可以借鉴其他行业的监理工作经验？经过实践和探

索，我们认为完全可以。IT行业是新兴产业，如果我们把计

算机、网络、通信设备看成是IT系统的基础硬设备，作为一

种自然的延伸，监理工作自然会进入IT行业的分析、设计、

采购等领域。IT行业监理工作的特色是十分注重系统分析，

保证系统质量。 IT工程监理的基本任务与一般监理业务相似

，主要是对IT系统建设进行系统质量控制，亦可根据项目法

人(业主)的要求参与项目前期的可行性研究、评估咨询、招

标等项工作。如果条件允许，可以在工程进度控制、投资控

制方面开展工作，站在第三方的立场上为业主服务。 在我国

当前的条件下，IT工程监理的主要基本任务应该是对在建系

统的质量进行控制。 监理人员在IT工程实施中，通过自己丰

富的工程经验，参考ISO 9000的要求，在尊重开发方技术风格

的基础上，按合同要求进行工程的质量控制。这种做法是与

国际化的管理标准ISO 9000要求的管理思路一致的，采用ISO

9000思路进行质量控制是监理行业质量控制的一般方法。ISO

9000的实施必须结合工程的具体情况，质量控制注意贯彻预

防为主和检验把关相结合的原则。系统实施如果出现问题，

监理人员应该提出走出困境的措施，以确保投资效益。近两

年来，国内的一些系统集成商和软件公司先后通过了ISO 9000

认证，注意建立起自己的质量保证体系。从ISO 9000的观点来



看，IT系统可以看成是一种产品，这种趋势客观上促进了ISO

9000对IT监理人员在质量控制方面的支持。 IT系统的质量形

成于开发周期的全过程，著名的质量管理专家W.E.Deming认

为，产品质量涉及到生产的所有环节，只有各个生产层面都

不忽视质量，最后才能得到高质量的产品。W.E.Deming指出

，85%的质量责任在于管理不善。监理人员必须使影响系统

质量的要素在开发过程中处于受控状态。近几年，我们按照

这种思路，结合IT系统通常的几个开发阶段如分析、设计、

实施、测试等，对系统的质量进行控制，效果很好。这与开

发方的质量保证体系要求是一致的。 管理就是决策，决策正

确与否，将直接影响系统建设总目标的实现，还将影响到监

理单位和监理人员的声誉。IT监理人员要做出正确的监理决

策，要有可靠的信息作为依据，信息是工程控制、管理的基

础。业主、开发方和监理方在工作中要进行信息交流，通过

计算机网络进行交流的方式值得推荐，尤其对于大系统的异

地交流更具有独特的优势。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


