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条对白领阶层造成严重的影响。管理层对效率和效力的追求

迫使他们开始认真地对待非传统管理技术（例如：项目管理

）。项目管理开始扩展到非项目驱动的领域。项目管理所创

造的价值曾经被视为仅适用于航空、国防和重型施工行业。

此时，人们意识到这些也适用于其它行业。公认的项目管理

优势（参见Kerzner, 2000）包括： #8226. 利润率增加； #8226. 

运作更加高效、有效； #8226. 能够更好地进行风险识别和更

好地解决问题； #8226. 质量提高； #8226. 信息分享得到改善

； #8226. 业务量增加，企业更加具有竞争力； #8226. 项目管

理战略规划； #8226. 项目管理指导； #8226. 问题解决热线；

#8226. 方法和标准； #8226. 低风险：很容易被组织接受，权

力平衡变化很小。几乎对企业文化没有影响。 #8226. 高风险

：存在强大的抵制，一些权力关系肯定会发生变化。为克服

抵制，需要强有力的高级管理层的领导和支持。 项目办公室

的职责各异。同样，两个项目办公室执行的同样的职责可以

具有不同的风险水平。图1说明了项目办公室特定职责的典型

风险水平。对潜在的执行风险进行评估是一项十分关键的工

作。如果首先执行低风险活动，可能会更加容易获得对建立

项目办公室的支持。图1内列出的低风险活动都是支持项目管

理近期工作的运作层面上的活动，而高风险活动与战略规划

职责关系更加密切。低风险#8226. 标准#8226. 干系人管理 中

等风险#8226. 经验教训文档#8226. 执行失败报告高风险#8226. 
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