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4_BA_A7_E5_93_81_E5_c41_172612.htm 软件需求在软件项目

中扮演着及其重要的角色。不管哪种类型的项目，无论是新

产品开发，还是外包项目，开发队伍都面临着普遍存在的需

求问题，比如如何获取有效的需求、如何处理需求的变更等

等。这些问题有其共性的一面，也有和项目类型相关的一面

。本文着重讨论了在新产品开发项目中的一些需求问题，以

及避免和解决这些问题的建议。 一. 概述 在开始进一步讨论

之前，我们先明确几个概念。 首先，本文是从开发团队，或

者说项目组的角度来看需求问题。所谓开发团队，通常包括

了程序员、测试员和其他一些项目成员，如配置管理员和软

件架构师，以及基层的管理人员，比如项目经理。类比于传

统企业，开发团队相当于企业的生产车间。但是，在大多数

的软件组织中，开发团队除了担当“生产”任务以外，往往

也是需求获取的主体；在某些较为正规的组织中，也许会有

市场部门给出一些需求，但这些市场数据和有限的调研结果

通常是远远不够形成需求规格书的。 其次，何谓“新产品开

发项目”。简单而言，在本文中，新产品开发指开发团队需

要从无到有将一个想法（idea）转化为产品（product）。新

产品开发不同于产品升级，开发团队没有一个已存在的基础

；新产品开发不同于开发一个实验型的作品或者演示、原型

之类的东西，开发团队最终的产出必须是产品，在功能、性

能、可用性等方面都有比较高的要求和期望；新产品开发不

同于承接一个软件开发项目，也不同于为明确指定的用户或



者客户定制产品，开发团队最终面对的是广泛的市场，是一

个由众多独立的最终用户（同时也是客户）组成的群体。新

产品开发项目更加不同于维护型的，或者其他类型的项目。 

第三，本文所讨论的需求基于需求的传统定义，即软件需求

指用户对软件产品明确的和期望的要求。这些要求直接影响

了用户对此产品的满意程度，或者更直接的说，影响了用户

的购买决定以及对产品和开发商喜好的判断。对于开发团队

而言，在实际工作中，需求问题往往和设计问题，特别是高

层（High level）的设计纠缠在一起，很难有明确的界限划分

。但在本文中，需求问题不涉及与具体实现相关的问题，比

如技术选型，人机界面。 概括而言，在一个新产品开发项目

中，开发团队面临的需求问题涉及到需求的获取、分析和管

理。本文的余下部分将重点讨论新产品开发项目中典型的四

大问题，分别是：有限的需求来源、模糊的需求界定、CPD

陷阱和NV陷阱。 二. 有限的需求来源 新产品的想法可能来自

老板的拍脑袋，也可能来自市场部的报告，或者也可能来自

研究部门的某个创意；但不管怎样，可以肯定的是，没有人

具备足够的信息来准确的描绘出未来的产品（而且通常这个

未来也不会很远）是什么样子。如果项目组成员恰好属于这

个产品的用户，比如这个产品是一个字处理软件，或者仅仅

是搭上一点关系，比如这个产品是一个个人理财软件，那获

取需求的任务就更加理所当然的落在了开发团队身上。 表面

上看，由开发团队自己定义需求会使得需求相对稳定，对开

发团队是有利的。但事实上，开发团队会面临不少棘手的问

题，最直接最明显的，就是需求的来源受限。开发团队最需

要的就是明确的（最好也是稳定的）需求，而现在，要开发



团队自己去获得，而且获取需求的来源又很有限。 由于是新

产品，在组织内部，开发团队通常找不到足够的帮助。而要

从外界获得，又受到时间、经费和职责等因素的限制。在这

种情况下，学习竞争对手的产品是一个很有效的方法。开发

团队可以从研究和剖析类似产品着手，例如，如果要开发一

个电子邮件客户端软件，那么，Outlook和Foxmail就是很好的

学习对象。亲身的去使用和体验这些软件，仔细阅读它们的

用户手册、在线帮助，甚至联系它们的客户服务。而且，这

项工作应该让整个团队一起参与，增强每个团队成员对产品

的理解和感性认识，当然，参与的程度和时机可以有所不同

。 面对有限的需求来源，引入资深用户是另一个解决方法。

所谓资深用户，他们可能很熟悉同类产品的使用，或者了解

用户通常需要些什么。比如开发个人理财软件，那么一个理

财顾问，或者一个理财高手就是很合适的资深用户。对于面

向群体用户的产品，特别是那些大众消费类软件，这些资深

用户事实上并不如想象中那么难获得。个人关系是主要的获

取途径。为了减少个人偏好的影响，应该尽可能多引入几个

资深用户。对于某些产品，比如前面提到的电子邮件客户端

软件，似乎团队成员中就可以找到资深用户。但在团队内部

发展资深用户并不值得鼓励。其中的原因在“CPD陷阱”一

节中会解释。 三. 模糊的需求界定 在一个新产品开发项目中

，某项需求是否需要、它的优先级如何、某项功能或者要求

究竟如何表述，这些界定问题由于没有一个确定的用户或者

客户说“要还是不要，好还是不好，急还是不急”而会变得

模糊不清。 这种模糊的需求界定也发生在开发团队内部。每

一个成员都可以声称“用户要这个功能”，或者“用户根本



不可能那样操作”。需求的界定常常成为“公说公有理，婆

说婆有理”的争论。 在现实世界里，开发团队往往处于一个

尴尬的境地。他们通常被认为有义务制定出需求规格，并对

此负责，却没有被赋予对需求规格最后“拍板”的权力。在

这种情况下，开发团队以及开发团队的领导要明确自身的立

场，并将相关的责权利落实到纸面上。 在技术层面上，解决

“模糊的需求界定”问题的一个方法就是采用原型。利用原

型来讨论，利用原型来证明观点，这比“空对空”的争论要

有效得多。拓展出去讲，在界定需求的时候，尽量用事实和

数据来支持观点，避免“可能怎样怎样”的猜想，如果不能

肯定，就落实到概率上，这样可以通过风险分析的技术手段

来帮助决策。 四. CPD陷阱 CPD是PMT的一个词汇，意即“

无谓的创造－追求完美－自我否定”。团队成员过多涉足需

求的开发（即使可能存在进度上的压力，项目的初始阶段也

几乎总是一段美好的时光。进入一个新鲜而陌生的领域，团

队的每个人都容易发现一片崭新的世界，每个人都能够为新

产品添加一系列“激动人心”的特性。但这些特性是否合适

、是否有必要却往往被“激动”淹没了。追求完美是计算机

技术人员一个很普遍的特征，这一特征会促使这些无谓的创

造继续下去，直到大家觉得“这个产品做得再好也不过如此

”，于是，自我否定就会接踵而来。 为了防止陷入CPD陷阱

，开发团队只需要个别人参与新产品的需求开发，而其他人

则可以以已开发的需求作为进一步讨论的基础。这或许限制

了团队的创造性，但却是更高效率的。产品开发不同于研究

。产品开发更多的是需要一种“收敛”，从“想法”到“产

品”的“收敛”。如果你发现这种做法埋没了团队中太多富



有创造精神的成员，但你要检讨团队的成员结构，或者你现

在的团队适合研究而非产品开发。 五. NV陷阱 NV是PMT的

另一个词汇，意即“下一版本”。在功能性需求上，CPD陷

阱是常见的。而对于非功能性需求，比如产品性能上，NV陷

阱是很容易陷入的。陷入NV陷阱后，往往到时候产品的质量

会大打折扣，甚至“拿不出手”。另外，不完整的需求也容

易导致错误的设计，这种架构上的缺陷实际上很难在“下一

版本”轻易的改变。 除了主观上对非功能性需求的不重视，

陷入NV陷阱的原因常常还有迫于时间压力，或者毫无来由的

乐观。开发人员常常认为他们在以后的同样长的时间里可以

完成多得多的事情，而且这些事情通常是现在不大愿意做的

事情。 “这个版本的确不够稳定，下个版本再说吧”，这是

经常可以听到的说法。为了防止陷入NV陷阱，非功能性需求

从一开始就要被提出来，并受到应有的重视。如果这些非功

能性需求是确实需要的，就应该被写入需求规格书，并在产

品开发过程中接受实现状况的检查。 有限的需求来源、模糊

的需求界定、CPD陷阱和NV陷阱是新产品开发项目中常见的

四大问题。除此以外，新产品开发项目中也存在其他的一些

特殊问题，比如在需求的跟踪管理上，新产品开发项目就与

其他类型的项目有不同的地方。PMT将继续这方面的研究和

实践，并期待和广大读者的交流。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


