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E6_94_BF_E5_BA_9C_E9_c41_172622.htm 在政府采购活动中，

与IT采购项目有关的比较多，同时频率也较高。这是因为政

府机关、吃财政饭的公益事业机构和为社会提供公共服务的

部门等等，都处于拥有固定场所的办公形态，这就离不开“

油、盐、柴、米、酱、醋、茶”七件事──正常运转机构的

各方面耗材、IT用品、设施等等。现笔者就如何提升IT项目

在政府采购中的外包决策作以下分析。 一、对IT项目采购“

自制”和外包决策的分析。 1.进行IT采购项目的自制、外包

决策，应首先了解IT项目自制与外包的优势、劣势、机会和

风险； 2.在采购IT具体业务操作过程中，要考虑IT项目所执

行的业务所涉及的是采购领域中的关键技术还是一般技术问

题； 3.若项目的IT技术含量和所执行的业务中与同行并无大

的差异时，这就可能自制，无需外包； 4.若技术特殊和复杂

以及属于首次制造或生产，并处于独家控制阶段，这就要研

究市场行情，并邀请有关懂行和专业技术专家进行决策自制

还是外包的问题； 5.决策这方面如何运作，必须进行科学评

估、分析、论证等才能最终作出； 6.如采购刚“出炉”或还

未“定型”的科技急需应用产品（这里一般都是公安、侦破

、特殊行业等才用到的），就涉及到考虑外包具有相当的泄

密风险，处于不利地位，容易被供应商“牵着鼻子走”。处

于这种情形时，就必须采取自制与外包共同互补，分别研究

对策；可考虑选择战略型供应商，与其建立战略伙伴关系，

获得可靠的技术支持和风险的共同分担。 二、对选择IT项目



采购外包供应商决策的分析。 1.如IT采购项目的内容涉及具

体的法律法规，而外包供应商有长期稳定的开发和服务队伍

，能保证其产品随法律法规的要求而不断升级，则此类项目

可考虑选择外包。 2.采购人还要考虑外包市场的发展状况，

如整个外包市场发展比较完善，则有利于外包的选择。 3.此

外，对手的经营策略、社会对外包的态度、企业所处地区的

文化氛围和使用部门或单位等对外包的态度也是应该考虑的

外部因素。 4.IT产品采购选择的外包供应商其“甄别”专业

资质很重要，也必不可少，要把外包供应商的专业实力及所

具有的资格认证（如信息产业部颁发的系统集成商证书、认

定的软件厂商证书等）作为其审查的关键。 5.要考虑备选外

包供应商所开发的软件或IT产品的性能，其使用单位对该外

包供应商的满意程度（如该外包供应商的项目管理水平、软

件工程工具、质量保证体系、配置管理方法、管理技术人员

的老化率或流动率、控制成本、进度和质量的措施及结果等

等）。 6.对外包供应商的信誉、市场定位与外包成本的衡量

要分析准确，成功的经验表明，外包供应商的选择固然要考

虑其报价，然而报价仅仅是选择的因素之一，服务质量、市

场信誉、实际能力等等才更是影响选择的重要因素。 7.采

购IT项目产品的成本也不得不事先考虑，这就与供应商的市

场定位密切相关。如若供应商正处于扩展市场阶段，急于建

立良好的市场示范案例，其报价通常会比已经拥有一定市场

份额的外包供应商的报价要低，选择这样的服务供应商无疑

有利于采购成本的降低；当然，选择处于市场扩展阶段的供

应商，采购人要承担一定的风险，因此必须对外包供应商的

技术发展能力作出准确判断。 8.在政府采购领域的IT项目采



购中，坚持选择外包供应商的技术发展能力和市场竞争力强

的服务供应商，则是上策，同时也是利于长期战略合作关系

的建立与保持之必须。 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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