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E4_BB_B6_E9_85_8D_E7_c41_172623.htm 摘要：本文以软件配

置管理在软件质量体系中的作用为切入点，以我国软件企业

在软件开发、维护过程中忽视软件配置管理为着手点，从而

过渡到软件企业要实施软件配置管理所要面临与考虑的问题

，以及如何应对与处理这些问题作些具体探讨。 关键字：配

置项 配置库 基线 软件配置 随着计算机应用的深入,软件项目

的规模越来越大,复杂性越来越高。传统的二、三个人搞定一

个项目的情况越来越少,稍大一点的项目已经不再是靠某个"技

术高手"从头到尾一手操办。从而在我们平时的软件项目中一

些混乱现象往往是屡见不鲜，比如： 编那个程序的人现在离

开本公司了，留下的程序因缺文档而导致无人能接上手。 多

个程序员对一个模块操作，出现了怪异现象：一个程序员对

该模块所作的变更消失了。 在一个模块中作了修改，导致另

一模块不能正常运行。 上个星期已经把这个错误改正了，现

在又出现了。 采用科学的配置管理思想，辅之以先进的配置

管理工具，可以很容易的解决项目开发过程中由于管理上引

起的问题。我国软件企业可以从以下几方面思路去实施软件

配置管理。 1、列出软件开发、运行、维护各阶段所需的软

件配置项 所谓软件配置项就是在软件开发工作进展中得到的

许多工作产品、阶段产品、使用的工具软件等信息项。表一

中列举了若干类软件配置项及其生成的阶段。 表一 只有明确

了各阶段有哪些软件配置项，软件企业才能在实施软件配置

管理时胸有成竹、游刃有余。 2、对现有软件配置项进行分



类、补充，进一步完善软件配置 软件企业在实施某一软件时

，针对不同的用户都有不同的需求。表二是不同用户的工作

环境： 为了满足各个用户的使用要求，我们的软件产品必须

考虑到这些差异。在产品的设计时我们尽可能的作成表三所

示的安排： 为了实现这两种不同的软件配置，在实际开发应

用中，我们完全可以将各个配置项分别开发出来，再根据用

户的需求，组合成不同的产品，如图一所示： 3、对软件项

目的变更要实行有效的控制和管理 软件企业在软件的开发、

运行、维护过程中必然要遇到软件的变更。引起软件的变更

主要有两方面的因素：一方面是用户，如用户要求修改工作

范围和需求等；另一方面是软件开发人员自身，如他们在工

作中发现前期工作中的错误而修改源码甚至设计。对于以上

两种情况软件企业可以从以下几方面加以解决： 3.1、明确实

施变更的双方人员 事先应该明确用户有权提出需求变更申请

的人员和软件企业项目开发组有权受理变更的人员，并且对

双方人数要加以控制。这样做的好处是可以约束需求方，使

需求方每提一个需求都要经过仔细讨论 。而项目开发组收到

用户的需求变更时，通过有权实施变更人员讨论后，可以兼

顾全局，对涉及到的相关文档、程序、计划都随之变更。 3.2

、 对变更进行严格的审核 并不是所有的变更都要修改，也不

是所有变更都要立刻修改，审核的目的就是为了决定是否需

要修改和什么时候修改。比如涉及到界面风格问题，就可以

先不修改，或者规划一下修改的时间待到以后进行优化。另

外，对于核心模块的修改要严格审核把关，否则会引起全局

问题。 3.3、 对变更的影响进行评估 变更都是有代价的，应

该评估一下变更的代价和对项目的影响，要让用户了解变更



的后果，并与用户一起做判断。 3.4、让客户确认是否接受变

更的代价。在评估代价并且与客户讨论的过程中，可以请用

户一起做判断：“我可以修改，但您能接受后果吗？”，并

且对用户一一列出修改的后果。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


