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https://www.100test.com/kao_ti2020/172/2021_2022__E5_85_B3_E

4_BA_8E_E4_B8_AD_E5_c90_172079.htm 中国劳动和社会保障

部职业技能鉴定中心根据ETS的建议，组织专家制定出中国职

业英语等级标准。 下面是这个等级标准的划分以及与TOEIC

成绩的对照表(试行标准),中国劳动和社会保障部职业技能鉴

定中心对此拥有解释权。中国职业英语水平等级美

国ETS/TOEIC考试成绩分数备注 010  215ETS/TOEIC成绩无对

应等级职业英语水平五级220  465基础级职业英语水平四级470

 725初级职业英语水平三级730  855中级职业英语水平二级860 

990高级职业英语水平一级860  990加其他高级综合能力测试合

格专业级 职业英语水平等级标准（试行标准） 中华人民共和

国劳动和社会保障部职业技能鉴定中心 2002年12月 职业英语

水平五级（基础级） 等级界定： 在日常生活和熟悉职业场景

中有限地运用英语进行最基本的沟通和交流。 标准要求：  能

够阅读和理解简单的文字说明和公共标识；  能够书写简单的

信件或填写简单的表格；  能够听懂简单问题、简短对话并做

出相应的反应；  能够做简单的自我介绍、简单提问或提出要

求；  能够一对一地，或者在小范围内把简单信息提供给本单

位其他员工、客户和消费者。 能力描述举例： ——读写能力 

看懂和识别商店类型（如超级市场、邮局、书店等），  看懂

和理解商店关于其服务内容的说明和标识，  看懂快餐的价格

表，  阅读火车、汽车或飞机的时刻表，  看懂交通指示标志

，  在电话目录中查找所需要的信息，  列出旅行或购物所需

物品清单，  编写简短的感谢信，  编写简短的通知和留言条



，  编写内容简单的明信片，  填写有关个人信息的简单表格

，  标出简单的旅行线路图。 ——听说能力  听懂产品价格的

介绍，  听懂以较慢语速讲解的行车线路，  在电话中听懂对

方的名字，  听清关于开会时间和地点的说明，  使用恰当的

问候语和告别语，  做简单的自我介绍并与人交流个人基本信

息，  介绍家庭成员及其最基本的情况，  描述日常生活习惯

（何时起床，何时何地用餐等），  表达最基本的态度（赞同

或反对）和要求。 适用职位岗位举例： 需要使用英语的一般

机构，特别是服务性行业和机构的接待人员。例如： 旅店饭

店的大堂和服务员，客房预定员，售票售货服务员，机场服

务人员，出租汽车司机，企事业单位的前台服务人员等 职业

英语水平四级（初级） 等级界定： 在日常生活和熟悉职业场

景中有限但比较有效地运用英语进行初步的交流和沟通。 标

准要求：  能够阅读和理解熟悉领域中的一般性文字资料；  

能够编写常规性的信件和简单的报告；  能够在熟悉场景中听

懂一般性的问题并做出回答；  能够在客户和其他同事面前进

行有效的发言；  能够参与所熟悉场景的话题讨论。  能力描

述举例：（除上一级别能力描述举例中全部内容之外，还包

括以下内容） ——读写能力  阅读电子邮件信件，  阅读客户

或消费者的致谢信，  阅读简单的办公备忘录，  阅读和理解

简单的会议记录，  阅读和理解简单的设备操作步骤指导，  

填写与工作有关的表格，  编写简要的工作日程，  编写个人

简历、应聘函件和休假申请书。 ——听说能力  听懂关于怎样

完成日常工作的说明，  听懂同事间正在讨论的简单工作问题

，  在步行或行车时听懂他人指路，  听懂列车和飞机的班次

时刻广播，  在他人问路时给人指引，  定餐、点饮料、买单



和简单评价饭菜。 适用职位岗位举例： 需要使用英语的一般

机构员工，服务性行业和机构的营业人员。例如： 商店营业

员、企业技术员、办公室职员和银行职员等。 职业英语水平

三级（中级） 等级界定： 在一般社交环境和职业场景中有效

地运用英语进行交流和沟通。 标准要求：  能够阅读和理解一

般专业性的文字资料；  能够书写报告、商务信件和工作程序

手册；  能够听懂专业性会议所讨论的问题和所熟悉的社会场

景中的大众话题；  能够向管理者、客户、消费者和大众提供

专业性信息并回答疑问；  能够参与所熟悉的社会场景中的大

众话题的讨论。  能力描述举例：（除上一级别能力描述举例

中全部内容之外，还包括以下内容） ——读写能力  阅读报刊

文章和一般英文作品，  阅读业务或专业资料时很少使用字典

，  编写工作流程，  给商店或厂家写产品质量投诉信，  编写

服务项目或产品介绍，  编写求职报告（提供求职目的、理由

、个人发展方向等）。 ——听说能力  听懂广播的新闻摘要，

 听懂他人讲述个人爱好、兴趣和周末计划等，  听懂工作会议

讨论，  听懂他人对某事的看法和见解，  谈论大众话题（如

电影电视节目和体育比赛等），  向同事讲解怎样完成一项日

常工作，  描述朋友的体貌特征和性格特点，  描述受过的教

育培训、工作职责、职业发展目标等。 适用职位岗位举例： 

需要使用英语的行业或机构的管理人员和主要使用英语的机

构的一般员工。例如： 服务行业领班，企事业单位的部门主

管、高级主管、经理，主要使用英语的企事业单位、服务行

业的一般员工等。 职业英语水平二级(高级) 等级界定： 在复

杂社交环境和职业场景中熟练地运用英语进行交流和沟通。 

标准要求：  能够阅读、理解并分析专业性的文字资料及法律



文件；  能够按规定的风格和格式书写发言稿和文章；  能够

听懂各类会议及社会场景中的观点和争论；  能够针对不同的

交流对象选用不同的语言方式进行交流；  能够引用证据证明

自己的观点并参与争论；  能够进行正式的讲演。 能力描述举

例：（除上一级别能力描述举例中全部内容之外，还包括以

下内容） ——读写能力  阅读理解报纸杂志上的复杂财经、科

技、法律报道，  正确领会报纸杂志上两种对立政治或经济观

点间的矛盾或差别，  书写一定长度（如5页纸）的项目报告

书，讨论项目原则和要点，  编写包括描述过去事件复杂顺序

和可能性的会议纪要。 ——听说能力  领会客户对产品或服务

的具体要求，  听懂广播中的讨论的焦点，  做一场准备好的

半小时的演讲，  面试一位应聘人员，  与同事讨论解决问题

的最好方法。 适用职位岗位举例： 主要使用英语的企业或机

构的主管级人员和以英语为主要交流媒介的专业工作人员。

例如： 部门主管，副经理，经理，部门总监，以英语为主要

媒介的销售人员等。 职业英语水平一级(专业级) 等级界定： 

在高度复杂的社交环境和职业场景中自如地运用英语进行交

流和沟通。 标准要求：  能够阅读、理解、分析和解释极其复

杂的专业性和其他文字资料；  能够使用创新性的技术或风格

书写发言稿和文章；  能够运用恰当的结构、风格和词汇清楚

地陈述或描述事实和结论；  能够听懂各类复杂社会情景中的

不同观点和争论；  能够参与工作辩论并运用具有说服性的语

言阐述自己的观点，参加国际会议并发言，就各种复杂的问

题和感觉进行表述和解释。  能力描述举例：（除上一级别能

力描述举例中全部内容之外，还包括以下内容） ——读写能

力  轻松阅读标准英语媒体（英国或美国）的全部重要内容（



包括新闻或者娱乐），  阅读理解并正确分析复杂的工作报告

，  能书面描述涉及个人兴趣、职业活动或者阅历的任何话题

。 ——听说能力  听懂英语广播和英语节目，  听懂母语是英

语的人们之间的争论，  参加国际性会议并发言，  谈论涉及

个人工作状况，健康状况的微妙而复杂的问题（包括向医生

解释病痛的详细症状）。 适用职位岗位举例： 主要使用英语

的企业或机构的经理级以上人员和以英语为主要职业工具的

工作人员。例如： 高级销售代表，业务总监，首席发言人，

首席代表，副总经理，总经理等。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


