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E7_A8_8B_E9_A1_B9_E7_c60_173678.htm 一、单项选择题 1．[

答案]C [解题要点]P4工程项目主要利害关系者的要求和渴望

。C项错误，因为业主的要求是投资少，收益高，时间短，

质量合格。应该说，对于私人业主，他们考虑的主要是项目

的财务效益，并不会和国家的利益相一致。 2．[答案]D [解

题要点]P 13由专业机构进行项目管理。 3．[答案]B [解题要

点]P 15工程项目总控(Project Controlling)概念的出现。 4．[答

案]C [解题要点]P1工程项目的特征。工程项目具有以下特征

：唯一性；一次性，即每个工程项目都有其确定的终点；整

体性，即一个工程项目往往由多个单项工程和单位工程组成

，彼此紧密相关；固定性，即一般固定在一定的地点；许多

因素带有不确定性；不可逆转性。 5．[答案]C [解题要点]P

12委托咨询公司协助业主进行项目管理。 6．[答案]B [解题要

点]P 15工程项目总控概念的出现。工程项目总控包括费用控

制、进度控制、质量控制、合同控制和资源控制，合同控制

是工程项目总控的核心，所有的控制任务可围绕合同控制展

开。 7．[答案]A [解题要点]P 22项目竣工验收和总结评价阶

段。 8．[答案]B [解题要点]P 26承包商对工程项目管理的特点

。承包商对工程项目管理的特点包括：管理直接作用于工程

项目实体；以委托合同为根本要求；管理过程中资金投入相

对巨大；项目建设风险的最后控制阶段。B项是业主的特点。

9．[答案]C [解题要点]P 27工程承包商项目管理的主要任务。

10．[答案]C [解题要点]P 28银行对工程项目管理的目的。 11



．[答案]D [解题要点]P 44有效信息沟通的障碍。有效信息沟

通的障碍包括：认知障碍；语义障碍；个性和兴趣障碍；态

度、情感和偏见造成的障碍；组织结构的影响；信息量过大

造成的障碍。D项明显错误，信息量大，可能导致垃圾信息

增加，对沟通有效性产生负面影响。 12．[答案]C [解题要

点]P 45有效沟通需要的条件。 13．[答案]A [解题要点]P 35工

程项目综合管理的基本原则。 14．[答案]A [解题要点]P 37工

程项目计划的制定。 15．[答案]B [解题要点]P 47范围定义的

依据。 16．[答案]C [解题要点]P 54～P 55范围确认的依据。

在工程项目范围的确认过程中，如果不是合同工作范围的内

容，即使满足质量要求也可能不被业主所接受。C错误。 17

．[答案]C [解题要点]P 53更新描述工作范围的文件。业主给

与咨询工程师的工作大纲的内容一般包括：工程项目概述、

工程项目目标、咨询服务的范围、人员培训、工作进度与报

告以及业主为咨询专家提供的资料、当地服务、辅助人员和

设施。 18．[答案]B [解题要点]P 52～P 53范围定义的成果。

19．[答案]C [解题要点]P 62～P 63项目管理组织体系的构成

。项目管理组织体系包括直接管理子系统和服务支持子系统

。直接管理子系统包括：项目综合管理、项目进度管理、项

目范围管理、项目质量管理、项目费用管理、项目采购管理

、项目沟通管理。服务支持子系统包括：项目人力资源管理

、项目财务管理、项目行政后勤管理、项目信息管理、项目

合同管理。两者紧密联系，前者为后者提出工作需求与方向

，前者是整个项目团队存在的价值中心，后者是前者必要的

保障，后者的价值通过前者的工作得到实现。 20．[答案]B [

解题要点]P 66～P 67工程项目管理组织的基本原理。 21．[答



案]B [解题要点]P 73职能式组织结构的优点。职能式组织结构

的优点包括：项目团队中各成员无后顾之忧；各职能部门可

以在本部门工作与项目工作任务的平衡中去安排力量；当项

目全部由某一职能部门负责时，在项目的人员管理与使用上

变得更为简单；项目团队的成员有同一部门的专业人员作为

技术支撑，有利于项目的专业技术问题的解决；有利于公司

项目发展与管理的连续性。B项是项目式组织结构的优点，不

属于职能式组织结构的优点。 22．[答案]C [解题要点]P 75

～P 77矩阵式组织形式。矩阵式组织结构的优点包括：团队

的工作目标与任务比较明确，有专人负责项目的工作；团队

成员无后顾之忧；各职能部门可根据自己部门的资源与任务

情况下调整、安排资源力量，提高资源利用率；提高了工作

效率与反应速度，相对职能式结构来说，减少了工作层次与

决策环节；相对项目式组织结构来说，可在一定程度上避免

资源的屯积和浪费；在强矩阵式模式中，由于项目经理来自

于公司的项目管理部门，可使项目运行符合公司的有关规定

，不易出矛盾。矩阵式组织结构的缺点包括：项目管理权务

平衡困难；信息回路比较复杂；项目成员处于多头领导状态

。 23．[答案]C [解题要点]P 69～P 70管理组织的建立步骤。

24．［答案]D [解题要点]P 61～P 62来自项目管理组织内部的

因素。 25．[答案]C [解题要点]P 79项目组织再造的原则。项

目组织再造的原则包括：尽可能保持项目工作的连续性；避

免因人调整组织设置；维护客户利益；处理好调整的时机问

题；新组织一定要克服原组织下需解决的问题；调整不一定

是最佳方案，能不调则不动，能小调不大动。 26．[答案]D [

解题要点]P 102表现阶段。 27．[答案]C [解题要点]P 91项目



经理的作用。 28．[答案]B [解题要点]P 106招标投标管理的基

本原则。 29．[答案]D [解题要点]P 112～P 113投标申请人资

格审查。 30．[答案]B [解题要点]P 118～P 120编制招标文件
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