
玛约丽斯卡蒂诺：她的影响力 PDF转换可能丢失图片或格式

，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/173/2021_2022__E7_8E_9B_

E7_BA_A6_E4_B8_BD_C2_c73_173757.htm 我不相信男女有何

不同。培生集团CEO玛约丽。斯卡蒂诺（Marjorie Scardino）

在回答本报记者提问时说，她乐观风趣，没有商界女性常见

的强硬，因而更具魅力。玛约丽。斯卡蒂诺并不乐意别人把

注意力特别放在她的性别上，但她恐怕永远无法做到这一点

。在9月1日她在北大的演讲前，林毅夫教授介绍她2003年被

《财富》评为世界上最有影响力的女性，而且排名第一位时

，听众会意地微笑。她也是英国百强企业领导人中的一个女

性，而她是一个美国德克萨斯州人。 更重要的是，你我都可

能曾受玛约丽的影响：现在她掌管着英国《金融时报》

（Financial Times）、50%的《经济学人》The Economist，我

们每个人也许都用过朗文的词典，学过新概念英语，读过企

鹅版小说，用过培生教育出版的教材⋯⋯在她成为培生CEO

之前，她掌控100%的《经济学人》，是经济学人集团的CEO

，培生拥有它50%的股权。对中国来说，玛约丽的影响力可

能有另外的意义，在演讲中，她盛赞中国的崛起，说这是我

们时代最大的故事，要把中国崛起的故事介绍给世界。 这家

公司带给客户产品的同时，产生的副产品（注：指利润）并

不是追求的最终目标。在演讲中玛约丽重复这个她刚担任培

生CEO时接受媒体采访而引发争论与嘲笑的话。她现在对此

更加肯定，部分原因是因为她的副产品生产得不错。在出

任CEO后仅两年的时间里，玛约丽。斯卡蒂诺就使培生集团

成为了教育传媒业的领袖。下属的培生教育集团现在是世界



上最大的教育出版集团。她上任八年来，公司业绩提高了一

倍多，年销售总额从1997年的35亿美元攀升到了2003年

的72.46亿美元，利润8.77亿美元，公司总价值达60亿美元。 

在2003年公司年报中，玛约丽写道：在黑暗的地方，知识带

来了光明，知识使经济运转、国家繁荣、个人成功，但知识

却仍非人们能普遍获得的力量源泉。这才是她定义的挑战，

她称培生的共同理念为广义上的教育，或者说为这个世界提

供知识，目标明确。她说：盈利可以帮助一家企业持续发展

，但并不能定义一家企业，一个能够有着良好发展的企业通

常是把盈利作为给社会带来一些产品和服务之后的东西，而

不是目标。 1997年，玛约丽刚成为培生CEO时，这家有着175

年悠久历史的企业虽然名列英国百强企业第五名，却像一个

装满奇珍异宝的古董店，有蜡像馆、银行、瓷器工厂，甚至

还有一家农场，大家都小心翼翼地怕不小心把古董打碎。玛

约丽对演讲听众说，这些业务没有任何联系，不能相互支持

，这不是一家可以理解的（comprehensive）公司。美国《商

业周刊》当时的报道则这样说，管理层因为一项损失了4.05亿

美元的投资而受到责难《金融时报》编辑部拒不服从管理，

企业甚至面临着分崩离析的危险。 玛约丽决心统一企业内部

的理念。她大量卖出了那些不相关的企业，买进与教育、传

媒相关的企业，甚至赢得了老谋深算的交易人的绰号。1998

年10月，她把经营蜡像馆等的图桑德斯集团以5.28亿美元的价

格卖掉1999年6月又以6.15亿美元的价格出售了利查德投资银

行18%的股份。与此同时培生集团持有的媒体股则不断增

加1998年5月培生以46亿美元的价格购买了西蒙。舒斯特教育

商业公司2000年3月又以4.66亿美元的价格购买了英国儿童书



和插图书出版企业DK出版公司⋯⋯为了在美国推广《金融时

报》她还对其投入巨资，成效非常显著这份报纸在美国的发

行量从1996年的3.6万份提高到了2001年的12万份。 回顾这个

过程，她相当满意，她说，我们现在的业务在某种意义上都

相互关联。在培生，我们共同的理念，是帮助一个孩子更好

地学习，帮助一个大学生更好地学习知识⋯⋯就是广义上的

教育。在玛约丽眼中，教育及其相关产业意味着无限商机，

教育产业是未来产业。她看到，随着民主化和经济的发展，

教育产业在美国正以8%的速度增长，在全球则达到了10%.教

育是最好的市场，最好的商业，具有最好的特性，她说，人

们越富裕，就会有越多的钱投给孩子的未来。 在8月31日面对

几百位中国出版业同行的演讲中，玛约丽称技术带来三个趋

势改变了出版业：世界变得越来越小，距离变得越来越不重

要，科技变得越来越重要；互联网让我们进入信息爆炸的时

代，但需要出版商提供内容，让读者享受其中；个性化让我

们可以以自己喜欢的方式享受产品。她举例道，譬如根据一

个大学教授对教学的特殊要求设计一本参考书或者一本教科

书；或在幼儿园教学方面，可以收集一个孩子的信息，他的

喜好，他的学习方式，然后给他设计一本适合于他阅读的书

籍。 我们必须找到很好的办法来鼓励大家读书，不仅让大家

学会读书，而且要成为一种终身的习惯。她对中国同行说，

她发现技术带来的不仅仅是好处，也是挑战。她引用这样的

数据来说明这项任务至关重要：在英国，五分之一的人说在

他们的生命当中从来没有读过书，三个人当中有一个人说在

过去五年中没有享受过阅读的乐趣。在美国，有一半的成人

从来没有读过小说或者诗集，阅读力的下降最显著地表现在



年轻人的身上。在中国，过去五年的阅读力下降20%，和其

他国家类似。 我们也许要花一百年的时间建立在读者当中的

信誉，却可能在三个星期之内彻底失去它。尽管在两个地方

的演讲主题截然不同，记者却听到玛约丽两次引述同样的话

，每次她都特别强调。玛约丽坚信出版行业比任何其他行业

都要倚重于公众的信赖，在教育领域，也必须要平衡和满足

股东利益与社会利益。玛约丽用三个词汇形容培生的个性：

勇于探索、有创造力和崇高的风尚。这是我们所拥有最重要

的东西，是我们每天早晨起来想到的第一件事。 人的潜能是

没有极限的，一个人说自己已经尽到全力了是不够的，还可

以再努力。在回答本报记者关于她的管理风格时她说。某种

意义上，这正是她改变8年前的培生所仰赖的力量之一。当时

的培生缺乏一种提倡表现的文化，经理们实现年收入增长3%

的目标就可以了，玛约丽提出了更高的目标，即要实现双倍

的增长率。《金融时报》的奥利维尔。弗罗特第一次对这

位CEO做报告，雄心勃勃地提出到2005年把报纸的全球发行

量提高到75万份的发展计划，对于这样一个增长率将近90%的

计划，玛约丽却笑着回答说，我很失望，奥利维尔，我以为

你会说100万份呢。 每个人都有知道得更多，而不是比别人更

少的权利。关于管理风格，这是她的回答的另一个部分。之

前她向我们这样解释在9.11发生后发电子邮件给所有员工是如

何考虑的，她总是不断地发送电子邮件给所有员工，告诉公

司发生了什么，谈论利润增长或是新的收购计划。她不愿同

意我们假设的她的那份电子邮件体现她女性领导者的特色。 

当时她写道，当务之急是照顾你和家人。现在公司没有你非

参加不可的会议，也不需要你立刻乘飞机出差。目前，你尽



可以照顾自己和家人，培生公司会尽一切可能帮助你们。玛

约丽。她写电子邮件的时候，总是用亲爱的诸位来开头，我

们希望使培生公司成为一个让员工满意的公司。玛约丽说

。9.11事件后玛约丽发出的电子邮件所得到的数千封感谢回复

说明，她已经使培生公司变成了一个理想的工作场所。 家庭

第一。玛约丽告诉一位提问的北大MBA女生。之前她说出了

曾被广泛引用的话，她宣称自己有一个完美的丈夫，如果非

要在事业与家庭之间做选择的话，她宁可选择家庭。这体现

了她试图避免讨论的女性领导者的特点。实际上，我只在极

少数的女性企业领导者口中听到过这句话。有趣的是，8月31

日，紧接着玛约丽演讲之后，世界上最大女性时尚杂志出版

商法国桦榭集团CEO热拉尔。德罗克莫雷尔先生Gérald de

Roquemaurel说，妇女是推动人类进步的动力，因为男人或许

由于天性，或许由于所肩负的社会职责而变得比较保守，他

们往往都是在妻子的督促下才向前迈进。德罗克莫雷尔说引

号中的这段话是1987年上海市一位市长和他谈及中国期盼变

革话题时所说的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


