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5_90_8D_E7_A0_94_E7_c73_173888.htm 来校已半月有余，清

华的一切慢慢地真实生动地呈现在眼前和身边：荷塘，食堂

；校车，自行车；紫荆公寓和那些以这朵花为标志的志愿者

，还有关于清华帅哥的谣传和清华无美女的谬传⋯⋯ 其实这

些或多或少地也耳闻过。真正超乎我的想象的，是清华的高

效。 本科时去报到，排了整整一天队，结果还是所有入学手

续没有办完，最后领到一张纸条，被告知明日再按纸条上的

数字排队办理。后来参加工作了，去单位报到的那一天，仅

仅因为主管人事的经理在开会，众多初入社会的“牛犊”苦

苦待了一个上午，本来欣喜的心情全部被无情的等待耗尽。 

来到清华，才真正感受到，新鲜的心情和舒畅的心情原来是

可以同时拥有的。偌大的网球场上，是各个院系热烈的迎新

队伍，依次排开的太阳伞下，是一张张热情的笑脸，接待的

准备做得是如此充分，以至于有时候报到的新生还没有迎新

的师兄师姐多；气派的综体里，学校相关部门的迎新服务人

员各司其职，户口、餐卡、澡票等入住清华的首要问题统统

解决。所有的人都是接待员、服务员、引导员；所有的拐弯

处都有醒目的指示标志；所有的步骤都一清二楚⋯⋯所有原

本繁复的过程都有条不紊地进行。因此，一切事情不到一个

小时就全部完成。 后来，我们都来到了校医院。其实每次到

了这种时间和地点才意识到身体的部位可真多，从头到脚，

从里到外，从抽出去的到注射进去的⋯⋯于是许多检查项目

前都排起了队。但是我很快发现，队伍运动得很快。原来，



医院根据不同的检查项目的耗时情况，分别配置了数量不等

的医务人员。仅仅是抽血一项，就至少有十五位医生在同时

工作。最最难忘的是注射疫苗，我们都以少有的姿势双手叉

腰，同时完成了两种疫苗的注射。在我看来，这种姿势更像

是一种洗礼，清华以独特的方式快速地为每位新同学进行了

一次精神洗礼：在注射疫苗的同时，也注射了清华惜时、有

序、高效的理念。 再后来，又看到无数的自行车在七点半到

八点时飞驰向教室楼，看到研究生开学典礼隆重而热烈地在

四十五分钟内结束，看到食堂里大家自觉地收拾和分类碗筷

，看到社团通知面试是按照时间、人数分批进行⋯⋯于是难

免想到以前在大学里终日懒散的步行，想到无数个冗长的典

礼和会议，想到曾经去过的食堂都要自己拿着饭盒打饭，吃

完再逐个清洗，想到去公司面试，200多人共处于一个大厅里

无聊地等待召唤⋯⋯ 为什么会是在清华？甚至为什么只是在

清华才有如此的高效？现在的我资历太浅，说不出太多。只

是有些吃惊楼长会淡淡地说一句“我们就是为学生服务好”

，然后在我有困难的时候尽心地帮助我；只是有些吃惊图书

馆里普通的工作人员看到我不太会使用检索，就手把手地教

我怎样预约图书。无疑，清华高效的背后是一系列良好的运

行机制，而在这些机制的背后，我看到的是学校对每一位学

生的尊重和关爱。 其实，清华的高效是我们每一个人的巨大

的精神宝库，当我们的名字和清华这两个字联系在一起后，

我们也会与清华的精神和理念相碰撞。相信从这里走出去的
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