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E8_80_83_E7_BB_8F_E5_c65_177295.htm （一）经营人心 清代

乾隆年间，南昌城有一点心店主李沙庚，以货真价实赢得顾

客满门。但其赚钱后便掺杂使假，对顾客也怠慢起来，生意

日渐冷落。一日，书画名家郑板桥来店进餐，李沙庚惊喜万

分，恭请题写店名。郑板桥挥毫题定“李沙庚点心店”六字

，墨宝苍劲有力，引来众人观看，但还是无人进餐。原来“

心”字少写了一点，李沙庚请求补写一点。但郑板桥却说：

“没有错啊，你以前生意兴隆，是因为‘心’有了这一点，

而今生意清淡，正因为‘心’少了这一点。”李沙庚感悟，

才知道经营人生的重要。从此以后，痛改前非，又一次赢得

了人心，赢得了市场。人心是一笔无形资产，是一笔不可忽

视的巨大财富。对于企业、商家而言，经营人心是事业健康

、持续发展的关键。 （二）犹太人无禁书 犹太人不禁书，即

使是一本攻击犹太人的书。犹太人爱书的传统由来已久，深

入人心。联合国教科文组织最近调查表明，在犹太人为主要

人口的以色列，14岁以上的人平均每月读一本书，全国公共

图书馆、大学图书馆1000多所，平均每4500人就有一座图书

馆。约450万人口的以色列，办有借书证的就有100万人。在

人均拥有图书馆、出版社和每年人均读书的数量上，以色列

是当之无愧的世界之最。 （三）成功之道 一个青年向一个富

翁请教成功之道，富翁却拿了三块大小不一的西瓜放在青年

面前，“如果每块西瓜代表一定程度的利益，你选那块？”

“当然是最大的那块！”青年毫不犹豫地回答。富翁一笑：



“那好，请吧！”富翁把那块最大的西瓜递给青年，而自己

却吃起了最小的那块。很快，富翁就吃完了，随后拿起桌上

的最后一块西瓜得意地在青年面前晃了晃，大口吃起来。青

年马上明白了富翁的意思：富翁吃的瓜虽无青年的瓜大，却

比青年吃得多。如果每块西瓜代表一定程度的利益，那么富

翁占有的利益自然比青年多。吃完西瓜，富翁对青年说：“

要想成功，就要学会放弃，只有放弃眼前利益，才能获取长

远大利，这就是我的成功之道。” （四）和为贵思想协调人

类发展 在20世纪，人类开始认识到保护生物多样性、实现可

持续发展等问题的重要性。一些学者更发现已有基本理论观

念存在问题，导致人类社会提系列危机的存在民族冲突、文

化冲突日益激烈，甚至有人放言，文明冲突将代替意识形态

的冲突而成为世界的主题。针对这种现象，专家引用诺贝尔

奖获得者阿尔文博士生的话说：人类要生存下去，就必须回

到25世纪以前，去汲取孔子的智慧。一些学者认为，在道德

伦理层面，孔子智慧可以起到主导作用已为大家公认。两千

多年前，孔子提出了“君子和而不同”的思想。“和”主要

指多样性的统一，多样性是“和”的先决条件，同时亦是自

然界、人类社会的客观存在。事物仅停留在多样性是不够的

，还要多种事物和谐相处、取长补短、共同发展。和谐而又

不千篇一律，不同而又不相互冲突。和谐以共生共长，不同

以相辅相成。人类社会的发展表明，少数几个大国瓜分世界

的局面是不可能长久的。 （五）苦难是道加法题 有一位赫赫

有名的集团老总，在40岁以前，穷困潦倒，家徒四壁，没有

人看得起他，包括他的妻子。但他只身下海，从小本生意开

始，在短短的十年内，把一家手工作坊扩张成了资产达亿元



的私营企业。有记者采访他：“如果你出生在城市，受良好

的教育，有稳定的生活环境，你现在的成就会更大。”他沉

默了一会儿，说：“也许可能。但我相信，如果我不时生活

在农村，没有经受过那么多苦难，而像其他城市人一样有衣

穿，有房住，有人看得起，我会心安理得地过下去，绝不会

开办自的家庭作坊。从这个意义上说，我要感谢生活。”苦

难并不意味着永远苦难，幸福也并不意味着永远幸福。人们

最出色的工作往往是处于逆境中做出的，思想上的压力甚至

肉体上的痛苦，都可能成为精神上的兴奋剂。美国曾对一千

位富翁做了抽样调查，结果发现，他们大都出生在普通人的

家庭，甚至有一部分少年是在黑人区里度过的。生活有时真

的像魔术，会变幻出令人难以置信的结果。苦难并不可怕，

可怕的是你没有认识到苦难本身蕴涵着无尽的契机，如果你

认为它是一道减法题，那么答案你已经知道，它将减去你所

有的一切，包括生命。如果你认为它是一道加法题，那么演

算的结果可能就是一个无穷数。 （六）三个抄写员 黎锦熙

（1890-1978）是我国著名的国学大师。民国头十年他在湖南

办报，当时帮他誊写文稿的有三个人。第一个抄写员沉默寡

言，只是老老实实地抄写文稿，错字、别字也照抄不误，后

来这个人一直默默无闻。第二个抄写员则非常认真，对每份

文稿都先进行认真仔细地检查然后才抄写。遇到错字、病句

都要改正过来。后来，这个抄写员写了一首歌词，经聂耳谱

曲后命名为《义勇军进行曲》，他就是田汉。第三个抄写员

则与众不同，他也仔细看每份文稿，但他只抄与自己意见相

符的文稿，对那些意见不同的文稿则随手扔掉，一句话也不

抄。后来，这个人建立了以《义勇军进行曲》为国歌的中华



人民共和国。他就是毛泽东。 （七）被斥责的勤奋 现代原子

物理学的奠基者卢瑟福对思考极为推崇。一天深夜，他偶尔

发现一位学生还在埋头实验，便好奇地问：“上午你在干什

么？”学生回答：“在做实验。”卢瑟福不禁皱起了眉头，

继续问：“那晚上呢？”“也在做实验。” 勤奋的学生本以

为能够得到导师的一番夸奖，没想到卢瑟福居然大为光火，

厉声斥责：“你一天到晚都在做实验，什么时间用于思考？

”勤奋的学生遭到斥责，看似委屈，实际上大师是在传遍真

经啊。很多时候人们宁可让岁月淹没在仿佛很有价值的忙碌

中，却极不情愿拿出时间进行思考，以至于思维在低水平的

层次上徘徊，最终一无所获。如果说智慧是创造的源泉，那

思考便是智慧的起点。 （八）永远做一个勤奋的人 在美国，

有一个人在一年之中的每一天里，几乎都做着同一件事：天

刚放亮，就伏在打字机前开始一天的写作。这个男人名叫斯

蒂芬。金，是国际上著名小说大师。斯蒂芬#8226.金的秘诀很

简单，只有两个字：勤奋。一年之中，他只有三天时间是例

外的，不写作。这三天是：生日，圣诞节，美国独立日（国

庆节）。勤奋给他带来的好处是，永不枯竭的灵感。学术大

师季羡林老先生曾经说过：“勤奋出灵感。” （九）一加一

可以大于二 一个犹太人如此教导儿子：“我们唯一的财富就

是智慧，当别人说1加1等于2的时候，你就应该想到大于2。

” 1974年，美国政府为清理给自由女神像翻新而产生的大堆

废料，向社会广泛招标。但好几个月过去了，没有人应标，

因为在纽约州，垃圾处理有严格规定，弄不好会受到环保组

织的起诉。犹太人的儿子当时正在法国旅行，听到这个消息

，后立即终止了休假，飞往纽约。看过自由女神像下堆积如



山的铜块、螺丝、和木料后，他一言不发，立即与政府部门

签下了协议。消息传开后，纽约的许多运输公司都在偷偷发

笑，他的许多同僚也认为废料回收吃力不讨好，能回收的资

源价值也实在有限，这一举动实乃愚蠢之极。当这些人在看

笑话的时候，他已经开始组织工人对废料进行分类。他让人

把废铜熔化，铸成小自由女神像，旧木料则加工成底座，废

铜、废铝的边角料则做成纽约广场的钥匙，他甚至把从女神

像身上扫下来的灰尘都包装起来，出售给花店。这些废铜、

边角料、灰尘都以高出它们原来价值的数倍乃至数十倍卖出

，且供不应求。不到三个月的时间，他让这堆废料变成了350

万美金，每磅铜的价格整整翻了1万倍。商业化的社会永无等

式可言，当你抱怨生意难做时，也许有人正在点钞票而累得

气喘吁吁。这里面的奥妙在于：你认为1加1等于2，而他则坚

持1加1可以大于2。 （十）沃尔玛：不看文凭 排名全球500强

之首的美国零售帝国沃尔玛，被管理界公认为最具文化特色

的公司之一。《财富》杂志评价它“通过培训方面花大钱和

提升内部员工而赢得雇员的忠诚和热情。管理人员中有60%

的人是从小工做起的。”在沃尔玛，很多员工都没有接受过

大学教育。拥有一张MBA文凭，并不见得能够赢得高级主管

的赏识，除非通过自己的努力以杰出的工作业绩来证明自己

的实力。但这并不是说公司不重视员工的素质，相反，公司

在各方面鼓励员工积极进取，为每一位想提高自己的员工提

供接受训练和提升的机会。在一般零售公司，没有十年以上

工作经验的人根本不会被考虑提升为经理，而在沃尔玛，经

过六个月的训练后，如果表现良好，具有管理好员工、管理

好商品销售的潜力，公司就会给他们一试身手的机会。先做



助理经理，或去协助开设新店，如果干得不错，就会有机会

管理一个分店。因此，今天的沃尔玛公司的绝大多数经理人

员，产生于公司的管理培训计划，是从公司内部提拔起来的

。 （十一）索尼：不迷信专家 近几年，日本索尼公司在招聘

大学生时，对学校名称采取“不准问，不准说，不准写”的

“三不”方针。公司认为，在激烈竞争和多变时代，企业需

要各种人才，只有将各种不同的人聚集在一起，才能更好地

发挥创造性，开发出新产品。只在少数名牌大学中招聘人才

，会使企业失去活力。索尼公司的创始人之一的井深大说：

“我从不迷信专家，专家倾向于争辩你为什么不做或不能做

某种事情，而我们经常强调的是从无到有去实干。”因此，

索尼喜欢思想敏锐、不墨守成规、勇于探索创新的人，他们

鼓励科技人才“跳槽”，可以在公司任何部门寻找新的职位

，“毛遂自荐”参与项目的开发研究。公司认为，这种人思

想开放，思维活跃，兴趣广泛，具有创造意识和创新精神，

是实干家而不是空谈家，有培养和发展前途，应加以重用。 

（十二）成功，只不过是一种心态 克里姆林宫内曾有位尽职

尽责的老清洁工。她说：“我的工作和叶利钦的工作差不多

，叶利钦是在收拾俄罗斯，我是在收拾克里姆林宫。每个人

都是在做好自己的事。”她说得多么轻松、怡然，很使人感

动，也很令人深思。 克里姆林宫的老清洁工在达官显贵面前

是地位低下的平民百姓，可她并不自卑，而且还幽默地把自

己的工作和总统的工作相提并论，足见其心胸的豁达与坦荡

。一国之君也好，一介草民也罢，他们都在做自己该做的事

。所以，她每天都在认真地收拾红墙内的灰尘和垃圾，同时

也把散落在心头的苦闷和迷惘一起清扫掉。 （十三）最大的



不幸 一个人在他23岁时为人陷害，在牢房里呆了9年，后来冤

案告破，他终于走出了监狱。出狱后，他开始了常年如一日

的反复控诉、咒骂：“我真不幸，在最年轻有为的时候竟遭

受冤屈，在监狱度过本应最美好的一段时光。那样的监狱简

直不是人居住的地方，狭窄得连转身都困难。唯一的细小窗

口里几乎看不到星点灿烂的阳光，冬天寒冷难忍；夏天蚊虫

叮咬⋯⋯真不明白，上帝为什么不惩罚那个陷害我的家伙，

即使将千刀万剐，也难以解我心头之恨啊！”73岁那年，在

贫病交加中，他终于卧床不起。弥留之际，牧师来到他的床

边：“可怜的孩子，去天堂之前，忏悔你在人世间的一切罪

恶吧⋯⋯”牧师的话音刚落，病床上的他声嘶力竭地叫喊起

来：“我没有什么需要忏悔，我需要的是诅咒，诅咒那些施

予我不幸命运的人⋯⋯”牧师问：“您因受冤屈在监狱呆了

多少年？离开监狱后又生活了多少年？”他恶狠狠地将数字

告诉了牧师。牧师长叹了一口气：“可怜的人，您真是世上

最不幸的人，对您的不幸，我真的感到万分同情和悲痛！但

他人囚禁了你区区9年，而当你走出监牢本应获取永久自由的

时候，您却用心底里的仇恨、抱怨、诅咒囚禁了自己整整41

年！” （十四）老报纸的价值 旧报纸，若是卖给收废品的，

一斤大约三四毛钱。但上海吴江路就有一家老报纸馆专营《

人民日报》、《光明日报》、《解放军报》和《文汇报》等

老报纸，上世纪60年代的普通报纸，每张要卖218元，就是上

世纪80年代的普通报纸，每张也要卖128元。那些按理说没有

收藏价值的普通旧报纸居然还卖得挺火。原来，商家打出的

宣传是这样的：为自己或者是亲人卖一份生日老报纸吧！颜

色已发黄的老报纸配以充满怀旧情调的包装，就有一些历史



韵味。顾客主要是二三岁的上海市民，他们或者购买自己出

生那一天的报纸，看看自己出生那天世界发生了哪些事，或

者卖来赠送给长辈，以引起长辈对青春的记忆。这老板叫刘

德保，素有收集老报纸的兴趣。他将老报纸的卖点定位于生

日礼物上，可谓别出心裁，既雅致，又有韵味；既可以满足

青年人对出生那个年代的好奇，又会唤起中老年人对逝去岁

月的缅怀。三四毛钱一斤的旧报纸得以卖出每张一二百元的

高价，价钱翻了千倍以上，可谓极高附加值了！ （十五）科

学史上因语文而失误例谈 1．美国化学家路易斯于1916年在一

篇论文中提出了共价键理论，但在本世纪20年代曾一度被称

为朗缪尔理论。原因是路易斯虽很聪明，但性格内向，不善

言谈，他提出功价键理论后，并未引起多大反响。致使这一

理论濒临泯灭的困境。幸亏三年后，一位思想敏锐的化学家

朗缪尔看出了共价键理论的重大意义，于是，一方面凭借生

动活泼流畅的文笔在有影响的《美国化学学会志》等刊物发

表系列论文，一方面又以滔滔不绝的口才在国内大型学术会

议上多次发表演说，终于使这一理论走出了困境，得到普遍

承认。 2．现在举世公认，美国科学家维纳是信息论的创始

人，因为他在上世纪50年代对信息论做了系统阐述，并建立

了维纳滤波理论和信号预测论。可早在30年代就提出信息论

的竟是中国数学家申农。最先提出信息论的却没有成为创始

者，其原因固然很复杂，但有一点可以肯定，申农未能充分

利用语文工具对信息论进行系统阐述和广泛宣传，该是原因

之一。 3．著名物理学家法拉第，早在1873年就已经发现了电

磁感应现象，但由于他在论述这一现象时，用语晦涩，致使

这项重大的科学发现在长达26年的确时间里被束之高阁。后



来幸亏了酷爱诗歌的物理学家麦克斯韦以他特有的形象思维

和精练的语言，把它描述出来，才使这一重大科学发现公之

于众。 （十六）平凡与不平凡 海尔总裁张瑞敏先生在比较中

日两个民族的认真精神时曾说：如果让一个日本人每天擦桌

子六次，日本人会不折不扣地执行，每天都会坚持擦六次；

可如果让一个中国人去做，那么他在第一天可能擦六次，第

二天可能擦六遍，但到第三天时，可能会擦五次、四次、三

次，到后来，就不了了之。有鉴于此，他表示，把每一件平

凡的事做好就是不平凡。 （十七）失败是最好的指南针 一个

探险家出发去北极，最后却到了南极。当别人问他为什么时

，他说：“我带的是指南针，找不到北极。”对方说：“怎

么可能呢？南极的对面不就是北极吗？转过身就可以了。”

成功和失败本是同一片旷野，它是会令你溺水的深潭，也是

能为你解渴的甘泉。谁能一开始便明察秋毫，寻觅到那通往

柳暗花明的小径？必得经历失败，把所有不可能的假货、貌

似合理的幻想一一排除，剩下的才会是唯一的正确。当我们

在生活中一次次被撞得晕头转向、头破血流的时候，失败是

最好的指南针，以它恒久不变的指针说着错误的方向，并提

示我们：转过向去，对面便是成功。 （十八）一枚金币的推

销术 在法国的一个城市的偏僻小巷里，人们拥挤得水泄不通

。只见一位50多岁的男人，拿出一瓶强力胶水，然后拿出一

枚金币，他在金币的背后轻轻地涂上一层薄薄的胶水，再贴

到墙上。不久，一个接一个的人都来碰运气，看谁能揭下墙

上那枚价值5000法郎的金币。小巷里的人来来往往，最终没

有人能拿下那枚金币，金币牢牢地粘在墙上。原来，那男人

是个老板，由于他的商店位置偏僻，生意不景气，他便想出



了一个奇妙的广告办法：用出售的胶水把一枚价值5000法郎

的金币粘在墙上，谁揭下，那枚金币就归谁。那天，没有谁

那下那枚金币，但是，大家认识了一种强力胶水。从此，那

家商店的胶水供不应求。 （十九）选择 古希腊哲学大师苏格

拉底的三个弟子曾求教老师，怎样才能找到理想的伴侣。苏

格拉底没有正面回答，却让他们走田埂，只许前进，且仅给

一次机会，要求是选摘一个最好最大的穗。第一个弟子没走

几步，就看见一个又大又漂亮的穗，高兴地摘下来了。但他

继续前进时，发现前面有许多比他的那个大，但已经没有机

会，只得遗憾地走完全程。第二个弟子吸取了教训，每当他

要摘时， 总要提醒自己，后边还有更好的。可当他快到终点

时，才发现机会全错过了。第三个弟子吸取了前边两个弟子

的教训。当走过全程三分之一时，即分出大中小三类；再走

三分之一时，验证是否正确；等到最后三分之一时，他选择

了属于大类中的一个美丽的穗。虽说，这穗不是田里最好最

大的一个，但对他来说，已经是心满意足了。 （二十）愚顿

的力量 大科学家爱因斯坦曾做过一个实验：他从村子里找了

两个人，一个愚顿且软弱，一个聪明且强壮。爱因斯坦找了

一块两英亩左右的空地，给他同样的工具，让他们在其间比

赛挖井，看谁最先挖到水。愚顿的人接到工具后，二话没说

，便脱掉上衣干起来。聪明的人稍作选择也大干起来。两个

小时过去了，两人均挖了两米深，但均未见到水。聪明的人

断定选择错了，觉得在原处继续挖下去是愚蠢的，便另选了

块地方重挖。愚顿的人仍在原地吃力地挖着，又两个小时过

去了，愚顿人只挖了一米，而聪明的人又挖了两米深。愚顿

人仍在原地吃力地挖着，而聪明的人又开始怀疑自己的选择



，就又选了一块地方重挖。又两个小时过去了，愚顿的人挖

了半米，而聪明人又挖了两米，但两人均未见到水。这时聪

明人泄气了，断定此地无水，他放弃了挖掘，离去了。而愚

顿的人此时体力不支了，但他还是在原地挖，在他刚把一锨

土掘出时，奇迹出现了，只见一股清水汩汩而出。 比赛结果

，这个愚顿的人获胜。爱因斯坦后来对学生说，看来智商稍

高条件优越、聪明强壮者不一定会得到成功，成功有时需要

一种近乎愚顿的力量啊！ 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


