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4_8D_E4_B9_A0_c71_177923.htm 心理学家马斯洛说：杰出团

队的显著特征，便是具有共同的愿景与目的。因此建立团队

的首要要素，便是建立团队共同的愿景与目的，但是由于人

的需求不同、动机不同、价值观不同、内心的恐惧不同，因

此要让目标趋于一致，也是极为困难的，但是俗话说"人同此

心，心同此理"只要能具有同理心，加上熟练的技巧，建立共

同的目标还是不难的。 实施团队建设的有效方法 "人类是群

居的动物""团结力量大""中国人是一片散沙"似乎都是常常听

到的词句，然而作为一个现代化的企业，需要建立何种团队

才能在高度竞争中，持续成长获利呢？团队建设非常重要，

可是领导好象是一种艺术，建设团队的功夫能学习吗？来源

：www.examda.com 自从有人类以来，群居便是人类赖以生存

的方式，为了自卫、打猎、维持族群的繁衍，便逐渐形成聚

落。二千多年前中国发明封建制度，更把人类的组织变成国

家化，大型化。企业方面则从工业革命以后，运用机器大量

生产，加上福特公司采用连续生产方式，形成规模化的组织

，泰勒采取科学化管理以后，更使这种现象极为迅速的扩张

，在短短一个世纪中，全球的财富逐渐集中到数百家企业之

中，虽然后工业时代来临，信息时代、网络时代兴起，又掀

起另一波的改变风潮，其中最重要的便是工作方式与组织形

态的变革。 然而人类要完成任务，迎接挑战，满足需求，解

决问题仍然需要透过团队达成，所以任何期望生存发展的单

位、组织或企业，都需要学习建立团队的技巧，在高度变化



的环境中，人员的组成经常改变，团队建设的功夫，更是组

织领导者，不可或缺的技能。 要学习团队建设技巧，首先我

们必须认识何谓团队？团队与团体有何区别？这个区别对领

导者有何意义？ 任何聚集在一起的群体．都可以称为团体，

旅游团、观看球赛的人群、在同一单位工作的一群人，在一

个教室里上课的学员，在同个医院上班的医疗人员，但是要

成为"团队"必须要有以下几个条件： 1. 具有共同的愿望与目

标来源：www.examda.com 2. 和谐、相互依赖的关系 3. 具有共

同的规范与方法 同样的旅游团，干练的导游可以建立成为团

队，无能的导游可能导致大家愤愤不平，例如到某个景点，

有些人想多照像，多看看，有些人觉得无聊，想快点走，这

是愿望与目标不同，上车时间已到，某些人还姗姗来迟，引

起其它人不满，导游不及时处理，便会破坏和谐的关系；至

于上车以后的位置安排，没有合理的轮换，以致于有些人老

是坐较差的位置，到最后，干脆谁先上车，便占好位置，前

个人又抱怨，这是他的位置，这是因为缺乏共同的规范与方

法，导致的矛盾现象。所以团队建设的功夫，不仅用于正式

的工作场所，日常生活中，如果能善用这项功夫，也能解决

问题与纷争，促进合作与关系，增进效率与达成共同的目标

。 炒菜要先备料，建设团队，必须先掌握团队的要素。团队

的要素基本上有四个，目标、关系、规范与领导力。团队的

领导者乃运用领导力去促使目标趋于一致，建立和谐关系，

建立与巩固规范的作用，让一群人，从一片散沙，逐渐形成

具有战斗力的团队。 心理学家马斯洛说：杰出团队的显著特

征，便是具有共同的愿景与目的。因此建立团队的首要要素

，便是建立团队共同的愿景与目的，但是由于人的需求不同



、动机不同、价值观不同、内心的恐惧不同，因此要让目标

趋于一致，也是极为困难的，但是俗话说"人同此心，心同此

理"只要能具有同理心，加上熟练的技巧，建立共同的目标还

是不难的。来源：www.examda.com 关系方面，存在着正式关

系与非正式关系，例如经理与部属，这是正式关系，他们两

人是同乡，这是非正式关系。团队关系的挑战，需要领导者

创造环境与机会，协调、沟通、安抚、调整、启发、教育，

让团队成员从生疏到熟悉，从防卫到开放，从不稳定到很铁

，甚至从排斥到接纳，从怀疑到信任，关系愈稳定，愈信赖

，组织内耗愈小，团队效能就愈大。 至于团队规范方面，没

有规矩无法成方圆，车子不按照车道驾驶，马路上会一片混

乱，组织中缺乏规范更会引起各种不同的问题，报销缺乏制

度，休假没有清晰的规定，奖惩没有标准，不仅会造成困扰

、混乱、也会引起猜测、不信任，当然写下制度规矩很容易

，如何推行彻底则很困难。领导者必须有能力建立合理、有

利于组织的规范，并且促使团队成员认同规范，遵从规范。

将以上三种要素有效地运用，并能判断情况，决定何时、何

处、针对何人提出何种对策的能力，便是领导力。所以领导

能力可以说是在动态情况中，运用各种方式，以促使团队目

标趋于一致，建立良好团队关系，以及树立规范的能力。使

用的技巧有沟通、协调、任务分配、目标设定、激励、教导

、评价、适当批评、建议、授权、开会、奖惩等等。 了解团

队建设的四要素以后，我们要探讨在实际的工作环境中，如

何有效的建立团队？ 基本的法则是： 1. 评估团队现况； 2. 采

取对策； 3. 观察结果； 4. 采取进一步对策； 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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