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E8_A3_85_E7_BD_91_E5_c100_179443.htm 1、安装网卡驱动后

开机速度变慢 故障现象:安装网卡驱动后重新启动计算机，发

现启动速度明显比以前慢了很多。 故障解决:首先排除安装驱

动过程中出现过错误。通常说来，当单机进行了网络配置后

，由于系统多了一次对网卡检测，使得系统启动比以前慢了

很多，这是正常现象。 还有，如果你没为网卡指定IP地址，

操作系统在启动时会自动搜索一个IP地址分配给它，这又要

占用大概10秒的时间。因此即使网卡没有使用，也最好为其

分配IP地址，或是干脆在BIOS里将其设置为关闭，这样即可

提高启动速度了。 问题总结:对单机添加网络设备后，启动时

一般都会慢一些，当然，如果系统启动长时间停止不前就得

注意检查了。 本文总结:网卡类故障在网络硬件中发生的频率

还是比较少。归结起来，其故障源多出在网卡驱动程序及传

输速率的匹配上(即连通类软性故障).通 常的解决办法是卸载

驱动程序，然后重新配置网卡参数即可。 2、网卡驱动程序

故障解决方法 由于杀毒、非正常关机等原因，可能造成网卡

驱动程序的损坏。如果网卡驱动程序损坏，网卡不能正常工

作，网络也ping不通，但网卡指示灯发光。这时可通过“控

制面板”中“系统”的“设备管理器器”选项，查看网卡驱

动程序是否正常，如果“网络适配器”中所显示该网卡图标

上标有一黄色“!”，说明该网卡驱动程序不正常，重新安装

网卡驱动程序，即可解决问题。 3、卸载顽固的网卡驱动 我

的电脑是通过学校局域网连网，主机的PCI插槽上分别装了网



卡和声卡，由于要更换机箱，所以全部拆下重新装配，也不

记得原来网卡是插在第几个PCI插槽上面了，所以随便将网卡

安装在其中一个PCI插槽上。 进入Win2000后，系统自动找到

了我的网卡，不过在原来的网卡名称后面添加了“#2”的标

志。经使用，发现无法上网，查看“网上邻居”属性，发现

里面IP什么的全部都没有设定，只好全部又设定一遍，可结

果还是不能上网。这时候我就开始怀疑起这个网卡的名称来

，是不是原来的网卡没有卸载掉，和现在新找到的网卡发生

了“冲突”? 右键单击“我的电脑”选择“属性”，点击“硬

件→设备管理器”，查看网卡一项。可是就只有后面带着#号

的网卡，点击菜单中“查看”一项中的“显示隐藏设备”，

仍然没有原来的网卡设备出现，那么怎么才能删掉它呢?难道

又只有拆开机箱换网卡插槽的位置吗? 我打开了控制面板，突

然注意到里面有“添加/删除硬件”一项，双击运行，点击“

下一步”，选择“卸载/拔掉设备”，再点击是“卸载设备”

，对话框列出了需要卸载的硬件清单，把下面的“显示隐藏

设备”打上钩，嘿，发现了我原来的网卡名称了(没有#2标

志)，卸掉它!再回到“系统属性”的“设备管理器”中选择“

操作→扫描硬件改动”，这次找到的网卡后面没有#号的了。

最后到“网上邻居”的属性中按照原来的设置步骤，重新设

置IP和网关以及子网掩码，还有DNS，打开IE检查，OK!连上

了。 这次网卡的“故障”给我一点经验:如果在Win2000/XP下

，网卡设备有变化，最好先从设备管理器中卸载掉网卡，避

免再次安装网卡时出现问题。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


