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E9_98_B6_E6_AE_B5_E7_c56_179900.htm 随着《建设工程工程

量清单计价规范》的推广与应用，无论招标，投标单位都掌

握了大量的策略。为了更好的评判出最优秀最合理的中标者

，评标的项目和分值算法都更细致了。导致评委的工作量巨

大且繁琐，手工评分难度越来越大，评标工作耗费的时间越

来越长。基于以上原因全国各地开始尝试或推广电子评标系

统，电子评标的方式极大的降低了评委的重复工作量，提高

了评标的质量和效率，使评标更公平、公正、科学合理。现

对电子标书在招投标环节下的应用做简单的阐述。 电子评标

系统通常由电子评标软件和电子标书编制工具组成，其基本

应用模式为，招标人在向投标人提供招标文件时，同时提供

一个存储介质如光盘或U盘，里面包含固定格式的电子招标

文件及电子标书编制工具。投标人编制完投标报价后，应用

电子标书编制工具填写投标报价或导入投标文件，形成电子

投标文件，并且把电子投标文件放入存储介质。作为投标文

件的一部分递交到开标现场，唱标时（或者唱标结束后）把

电子投标文件导入电子评标软件中。在初步评审阶段由清标

小组操作电子评标软件以完成清标过程，清标小组打印出清

标结果报表。详细评审阶段，评委对清标结果报表进行分析

、确认和判定，得出详细评审结果。然后由电子评标软件根

据评标办法来汇总得分，形成评标结果。 在评标的过程中，

电子评标系统解决了手工无法替代的辅助清标工作。辅助清

标工作包括对投标人的清单进行符合性检查、对投标人的投



标报价数据进行计算错误检查、对投标人报价中不可竞争费

的费率和报价进行复核、对投标人报价的合理性进行分析。

电子评标软件将投标文件中的偏差项及有疑问的报价搜索出

来，供评标专家评定，可以把评委从劳神耗时的找错工作中

解脱出来，充分发挥评委的专业特长及专业能力，达到评标

的最佳效果，体现公平、公正、科学、择优的原则。这样充

分发挥了专家的价值，减少了人为干预的可能，充分保证了

招标人和投标人的利益。 但不可否认电子评标系统的推广过

程中还是存在很大阻力，在电子评标系统的施行过程中也暴

露出了一些问题，需要各参与方共同努力。 一、缺少简单易

用的数据标准接口 电子评标软件导入电子投标文件时，要求

投标人按照规定格式提供电子标书文件，目前有些地区因为

各种利益关系没有公布数据标准接口，电子评标系统只能接

收指定的计价软件生成的电子投标文件，其他计价软件生成

的标书文件则被拒绝接收。这种人为设置投标壁垒的方式极

大的增加了投标人的商业成本和学习成本。也有些地区是采

用把通用的Excel格式投标文件转换为电子投标文件，但由

于Excel文件转换时需要逐张表操作并且对报表格式要求比较

严格，导致转换数据的工作量较大。 要使电子评标系统得到

真正的推广，这就要求行业主管部门和专业的软件开发商来

共同制定一个简单易用的数据标准接口，并向社会开放。数

据标准接口的格式建议采用数据库形式，因为数据库形式的

接口文件可以完整的包含电子评标需要的所有数据，并且可

以完整的保存数据间的关联关系。由工程量清单计价软件公

司配合，投标人在计价软件中就可以导出标准数据文件，不

需要进行另外的数据转换工作，这样可以减少投标人的工作



，提高电子标书的准确率，同时也为清标工作提供完整的数

据。 二、招标人需要制定一套完整、切实可行的清标规则、

评标办法 电子评标软件的功能包括两大块，辅助清标和评标

。清标就是查找投标人标书中的偏差、计算错误以及投标报

价不合理的项，给评委的评判提供充分的分析资料。评标就

是按照评标办法计算投标单位得分。清标过程会涉及到如何

处理清标的结果，比如是否判定投标单位的价格是否合理，

判定的依据。只有在招标文件中制定完整、切实可行的清标

规则，依靠评委的丰富经验来分析判断清标的结果，才能达

到理想的清标效果。 要解决好这个问题，招标人在编制招标

文件期间可以向相关部门交流和咨询，了解电子评标系统的

功能和原理，借鉴已有地区成功的经验，结合电子评标软件

的原理制定一个完成、切实可行的清标规则和评标办法，这

样才能最大发挥电子评标系统的强大功效。 三、投标人没有

真正理解电子评标的作用 由于电子评标系统的宣传推广还不

够，一部分投标人所理解的电子评标系统，其主要功能就是

查找投标人标书中的偏差、计算错误以及投标报价不合理的

项，从这个角度他们会认为电子评标系统损害了他们的利益

，因此有些投标人是持抵触态度的。有些投标人表现出的现

象就是不愿意参加招标人或管理部门组织的针对电子评标的

培训，不了解电子评标对自己投标过程带来的变化，没有预

留充分的时间来学习和操作电子标书的制作过程，导致最后

不能正确制作电子标书文件被废标。 其实好的电子评标系统

不仅能查错，还能够在投标报价过程中帮助投标人回避一些

可能发生的错误，例如投标人在编制投标报价时不小心修改

了工程量清单的数量、不可竞争费的费率计取错误，这些问



题在很多评标办法中都会判定为废标或者是做不利于投标人

的判定，如果电子评标系统能够帮助投标人回避这些问题，

则能提高投标报价的准确率和投标文件的有效性。例如有些

地区使用的电子标书编制工具在填报投标报价时会审核投标

文件是否篡改了工程量清单、是否按照规定费率计取不可竞

争费。同时电子评标系统整个过程由计算机自动计算，降低

了人为干预的可能性，为投标人提供了一个公平的竞争环境

。 另外从电子评标系统的使用价值及行业对电子评标系统的

积极态度来看，在清单计价的招投标环境下，电子评标是必

然的趋势，投标人能快速适应规则的变化，就能最大程度降

低规则变化带来的风险，保护自己的利益。积极的了解学习

电子评标给大家投标过程带来的变化，按照要求正确制作电

子标书，你可能就成为规则变化的赢家。 四、投标人编制电

子标书文件时，出现问题无法得到有效的服务和帮助 投标人

为了保证投标报价的保密，通常会在开标前的晚上才确定最

终的投标报价。而投标人的习惯都是先确定投标报价然后打

印报表、编制电子标书文件。在编制电子标书时很可能在对

电子标书不熟练的情况下，碰到操作问题或者系统本身的问

题，而这时候可能是在凌晨时间，能提供帮助的服务人员已

经下班，这时候再去寻找服务时很难得到有效的帮助。这也

是一部分投标单位在初次投标时容易出现的问题。 要解决好

这个问题需要从几方面入手，一是投标人在拿到电子标书文

件和电子标书编制工具后，及时检查并学习，及早发现里面

可能存在的问题并和相关人员取得联系；二是主管单位或者

招标人要选择成熟稳定、易用性好的电子评标系统，这样能

降低投标人学习的成本，又能避免系统不稳定带来的风险；



三、电子评标系统的服务商要有较强的服务能力和服务意识

，投标人编制电子标书时出现问题时需要非常及时有效的服

务帮助，只有服务能力和服务意识强的服务人员才能保证投

标人碰到的问题得到有效的解决。 五、如何解决电子标书的

合法性和纸质标书与电子标书一致性 在现阶段甲方和中标单

位都是以纸质标书签订合同的，工程变更、工程款支付、工

程竣工结算也是如此，即纸质标书是具有法律效力的文件。

而电子评标系统清标是对电子标书文件进行审查析，说到这

里大家可能会惊奇的发现如果纸质标书与电子标书不一致，

那清标工作岂不是白做了吗？一些地区在处理投标人提供的

纸质标书与电子标书投标报价不一致情况时，通常会以纸质

标书为准，这就使电子评标工作的严肃性大大降低，所以要

使电子评标系统真正推广并达到应用的效果，还必须确定电

子标书的合法性，并用技术手段来保证纸质标书与电子标书

一致性。 选择纸质标书作为签订合同的依据，是因为纸质标

书中有法人签名和法人盖章。国家在２００４年８月２８日

颁布了电子签名法，这为确立电子数据的合法性提供了一个

很好的思路。但在目前阶段电子签名技术还没有成熟的情况

下，可以利用招标文件条款进行约定，并利用严格的保密技

术来维护投标人的利益，以此来维护电子投标文件的合法性

。 而要解决纸质标书与电子标书一致性的问题，完全可以依

靠现有的技术力量由软件开发商在电子评标系统中实现，如

投标人选择用电子标书编制工具来打印投标报价报表，报表

中带有可以唯一标识的文字信息。这种方式已经在一些地方

得到应用和推广，使电子评标系统的先进性和严密性得到了

很好的体现。 六、交易中心设备投入、人员配备 使用电子评



标，需要在开标、评标室配备计算机、投影仪、打印机等设

备，以保证电子评标的整个过程正常进行，并体现公开、公

平、公正、诚实信用的原则。并且建筑市场有时会有一些工

程规模大，投标单位多的项目，笔者就曾经历过81家投标单

位超大项目。这种情况导致电子评标系统的运算量巨大，为

了保证电子评标系统的正常运行，这就要求交易中心配备性

能较好的设备。另外当前电子评标系统的主要功能之一是辅

助清标工作，如清标过程可以由评标委员会完成或委托清标

小组进行，清标的操作人等同于“评标办法”中定义的“清

标小组”，其行为也应经评标委员会授权后，其清标结果才

能得以确认。清标的操作人员除应具备相应的计算机操作能

力外还应具备评标办法所规定的清标能力或响应资质以及规

定的回避条件。 上述问题需要参与电子评标环节的各参与方

共同配合才能达到很好的解决，主管部门、招标人、甲方、

投标人、评委都在其中扮演非常重要的角色。另外软件开发

商也对电子评标系统的运用起到重要的作用，一家实力强大

、专业知识丰富的专业软件开发商能为电子评标系统提供完

整可行的解决方案，软件开发商的丰富经验和良好的服务意

识是电子评标系统得以正常运行的保障。[ 100Test 下载频道
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