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综合能力考察，分析详细，主观性较强。 要求：语言流畅，

规范整洁。 四步骤：症状、原因、对策、择优。自己提出思

路，自圆其说，言之有理。 分析题作题法 题型：总结案例所

描述的作法的经验和教训，分析存在的问题，然后找出解决

问题的对策 答题的角度： 一、 当事人的角度 二、 旁观者（

专家） 三、 读案例材料的人 分析题提问办法： 指示答题的

方向 一般性的问题 判分比较灵活，很难有标准答案 分析题方

法：来源：www.examda.com 提示性问题是什么？ 方法：一定

要作出一个评价成功的原因，或失败的原因，按决策性的案

例进行，加上自己的见解。尽量广，全，多答。 分析案例

（2000年10月分析题）： 小宋的困惑 小宋毕业于国内某名牌

大学的机电工程系，是液压机械专业方面的工学硕士。毕业

以后，小宋到北京某研究院工作，其间因业绩突出而被破格

聘为高工。 在我国科研体制改革大潮冲击下，小宋和另外几

个志同道合者创办了一家公司，主要生产液压配件，公司的

资金主要来自几个个人股东，包括小宋本人、他在研究院时

的副手老黄，以及他原来的下属小秦和小刘。他们几个人都

在新公司任职，老黄在研究院的职务还没辞退掉，小宋、小

秦、小刘等人则彻底割断了与研究院的联系。新公司还有其

他几个股东，但都不在公司任职。 各人在公司的职务安排是

，小宋任总经理，负责公司的全面工作，小秦负责市场销售

，小刘负责技术开发，老黄负责配件采购、生产调度等。近



年来公司业务增长良好，但也存在许多问题，这使小宋感到

了沉重压力。 首先，市场竞争日趋激烈，在公司的主要市场

上，小宋感受到了强烈的挑战。 其次，老黄由于要等研究院

分房子而未辞掉在原研究院的工作，尽管他分管的一摊子事

抓得挺紧，小宋仍认为他精力投入不够。 第三，有两个外部

股东向小宋提建议，希望公司能帮助国外企业做一些国内的

市场代理和售后服务工作。这方面的回报不低，这使小宋（

也包括其他核心成员）颇为心动，但现在仍举棋不定。 第四

，由于公司近两年发展迅速，股东们的收入有了较大幅度的

增加，当初创业时的那种拼搏奋斗精神正在消退。例如，小

宋要求大家每天必须工作满12小时，有人开始表现出明显的

抵触情绪，勉强应付或者根本不听。 公司的业绩在增长，规

模在扩大，小宋感到的压力也越来越大。他不仅感到应付工

作很累，而且对目前的公司状况有点不知所措，不知该解决

什么问题，该从何处下手，公司的某些核心成员也有类似的

感觉。 为使小宋的公司更上一个台阶并进入良性循环，你有

何建议？ 分析题解题步骤来源：www.examda.com 1、先看案

例要求解决的问题。 分析题最后提出要解决的问题一般比较

简短，考生可以先看问题，这样在阅读案例时就能有较强的

针对性，容易抓住重点，提高效率。审题要认真，要抓住问

题中的关键词，弄清问题要求分析的到底是什么。 如案例1

（2000年10月分析题）：“小宋的困惑”最后的要求是：为

使小宋的公司更上一台阶并进入良性循环，你有何建议？ 如

案例2（2001年1月分析题）：“裁员问题的冲突”最后的要

求是，你如何分析和处理王厂长与刘总经理的冲突? 如案例3

（2000年1月分析题）：“鼎立建筑公司” 最后的要求是，请



你代替这位管理顾问向胡经理提出具体可行的改进建议。 如

案例4（2001年10月分析题）：“同广公司王副总主持工作” 

最后的要求是，如果你是王清副总，请列出你的处理措施，

并拟一份工作汇报传给人在美国的沐总，说明你的行动计划

同时作出必要的解释。 2、认真阅读案例 目前的案例越来越

长，体裁越来越多样。要带着问题认真的阅读案例，发现案

例存在问题的本质是哪一类大问题，如是企业成长发展过程

中的问题、企业领导的用人问题、企业发展战略的确定问题

、企业的内部管理问题等，这是解题的关健，千万不能被具

体细节问题所迷惑。 3、确立答题的整体框架。来源

：www.examda.com 阅读背景材料后，不要急于动笔。应先花

几分钟时间对问题进行系统分析和思考，套用解决问题所需

运用的相关理论，确定答题思路和要点，先在头脑中或稿纸

上构筑起答题框架，这样才能有一个清晰的思路，并且不容

易遗漏要点。 注意 不能仅对案例最后的要求进行回答，某题

最后的要求是：为使小宋的公司更上一台阶并进入良性循环

，你有何建议？有不少同学上来就提出许多条若干条具体建

议就事论事 4、案例分析题回答宜分为三部分： 第一步：明

确分析出案例所反映的类似企业的共性问题是什么，并用鲜

明的语言表达出来，针对这种共性的问题，应该从哪些大方

面、大视角着手解决。 如对于小宋公司应认识到公司出现的

问题是发展过程中的问题，是初创小型企业规模化制度化发

展过程中经常遇到的问题，因此要转变观念，不能还按照创

业初期的模式管理公司，要进行公司管理创新。 第二步：针

对第一步发现的共性问题，针对案例所提出的问题，从宏观

角度，高层次方面提出治理解决的原则性意见和建议，即提



出具有本质性的建议、措施，不必纠缠于具体公司内容细节

矛盾问题。 如可以建议小宋组织公司高层领导结合咨询公司

意见，对小宋的公司进行周密的战略分析，制订出科学的发

展战略用以指导公司的发展。 第三步：在第二步战略问题解

决的基础上，就案例中具体矛盾和问题，提出制度性、功能

性的改进建议，而不必就事论事， 如小宋应当加强公司内部

管理工作的规范化建议，特别是组织制度和激励系统等方面

工作的建议。 5、卷面一定要整洁，根据文章中心思想变化

划分段落，并标记一、①⋯⋯等顺序，以便寻找得分点，上

述2中三步内容要结构合理，重点突出，第三步措施建议可以

给予必要解释和展开。 来源：www.examda.com 6、文章字数

过多和过少都不理想，以卷面整洁留够天地空当，恰当用完

略有节余为佳。加纸回答非常没有必要。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


