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综合能力，知识考察。 出题者“情景编排” 答题者“按图索

骥” 案例题：占30%，失分较严重，题型分析广。 一、什么

是案例，特点 通常叫做管理小品，指把曾经发生过的真实的

事件，用白描的手法记录下来。真实性是它是重要属性。 二

、案例的作用 1, 通过阅读案例来提高分析问题和解决问题。

2, 通过阅读案例来提高知识，也就是长见识。 三、案例的类

型： （1）定义型，引证管理学知识和原理，主要做为课堂

例子。考试中主要出现在选择题中。 （2）说明型，原原本

本把发生的事件记录下来，考试中在选择题和分析题中出现

。 （3）决策型，有头无尾，把问题摆出，请读者帮助分析

解决，考试中一般在分析题中出现。 （4）政策型，一般比

较大，不仅帮助决策，而且做详细的规划。是一种咨询性，

考试中不会出现。 四、如何进行案例分析： 1, 出题方法：一

般都是间接题，把题目的描述量增大，需要综合利用各种知

识来解答问题。 2, 应阅读两遍，一般应占50分钟 3, 重点内容

： (一)、决策. (二)、组织设计的原则和组织结构，类型. 来源

：www.examda.com (三)、领导的素质，激励理论，组织行为

学，现代企业制度，营销等一些热门话题。 粗读：时间、地

点 情节 人物进行定位，看是那一方面的问题 细读：把细节读

清楚，有些答案在内容中， 应用排除法，先排除明显错的答

案，然后对比易混项：想书上的内容以及答案间的包含关系

，确定答案。 案例分析角度： 本地化，要以案例本身的内容



进行回答 如果未告诉的话，应站在总经理的角度来回答问题 

应是跨学科，综合性的，并不局限于管理学本身的内容 每个

案例平均5题 案例题通过给考生提供一个逼真的管理事件发

生背景，依据这一背景提出一些问题让考生进行分析，对考

生的发现问题、分析问题和解决问题的能力进行综合测试。 

案例题由于测试方式极为灵活，其测试内容几乎可以包括管

理学科的任何内容。一般来说，测试内容为管理理论知识和

其他一些管理基础知识的综合运用” 主要有：管理的基本概

念和原理、管理的基本职能、企业环境分析、企业经营战略

、企业整体形象、市场供求分析、市场营销管理、人才开发

及企业生产效率的提高等。它不仅要求考生要有广阔的知识

面，能将各种知识融会贯通、灵活运用，而且要求考生具备

一定程度的洞察力、判断力以及系统思维的能力。 综合来看

案例呈现以下特点： 1、案例内容越来越多，篇幅加长，要

求大家提高阅读理解力。 2、案例信息直接给出问题答案越

来越少，要求大家提高分析理解能力，从有限信息中分析出

选择答题。 3、案例事件倾向于综合，考察管理各个知识点

，对管理背景知识要求较宽，如战略管理、市场营销、管理

经济等。 4、案例一般为本土化案例，关注的是中国现实中

的管理热点问题，要求同学关注企业管理的时事。 案例的选

择题分为四种类型： 1：基本知识考查： 在案例题中直接测

试管理基本知识的选择题。 5．市场部是一个： A．职能责任

部门。因此，不具有领导其他部门工作的权利 B．职能责任

部门。因此，有领导其他职能部门工作的权利 C．直线责任

部门。因此，有领导其他职能部门工作的权利 D．直线责任

部门。因此，对其他职能部门有业务指导权 (答案：A) 2：基



本知识运用： 在案例题中需要灵活和综合地运用管理基本知

识来分析和解决问题的选择题。这类试题应该是案例题测试

的核心。解答案例题中的这类选择题，要求考生掌握宽广的

知识，并能将各种知识融会贯通、灵活运用来分析和解决实

际问题，同时还要求考生具有系统思考能力，能多方面、多

角度、深层次地考虑问题，透过表面的现象和错综复杂的关

系看到问题的本质、问题的要害。可以说对案例问题的系统

分析，是MBA联考中对管理知识综合运用的主体内容，也是

衡量考生分析问题、解决问题能力的关键的方面。 3：管理

背景常识考查：来源：www.examda.com 以案例为背景，根据

常识和经验作出回答的选择题。准确说来，这类试题所依附

的案例只是起类似于一般选择题中的“题干”的作用，不要

求考生前后关联地使用案例材料来回答问题，对经济管理基

本知识的要求也不高。这类试题与一般选择题中的常识题没

有多大差异。 4：阅读理解考查 通过对案例材料的阅读理解

就可以解答的选择题。通常而言，这类试题要比一般选择题

中的常识题还易于回答，只要考生注意阅读案例材料并对案

例材料有较强的整理和归纳能力，就不难选出正确的答案。

对此类试题的应答技巧，考生不妨结合英文学习中的阅读理

解技巧来加以领会，这里不赘述了。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


