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百宝箱》 “现在挖我的公司很多， 但是我跟他们基本上还没

有聊到薪水这一层就结束了， 因为我对他们没有兴趣。” 一

名Intel员工的话。为什么在人才竞争如此激烈的今天，Intel能

够牢牢抓住员工的心？让我们通过本文一起来分享Intel的用

人之道。 英特尔公司(Intel)创立于1968年。70年代，英特尔开

发出世界上第一块用于个人电脑的4004型微处理器。80年代

，英特尔把普通的芯片制造工艺改造成为世界上最高效、最

尖端的工艺。90年代，创新理念的指引下不断改进芯片的设

计，使它的年销售额增长了7倍，超过250亿美元，资产回报

增长了1倍，资本投资达183亿美元。被《财富》杂志评为在

全美最受推崇的10家企业中名列第四，在该杂志1999年公布

的全球最大500家企业排行中，该公司排名第121，营业收入

达262.66亿美元，利润60.68亿美元，资产额314.71亿美元。

Intel在长达十几年的辉煌中，总是能够成为世人关注的焦点

，每一代高性能处理器的诞生无疑不比好莱坞推出大片逊色

，影响级别不是美国每周电影排行榜的影响范围，而是全世

界。这一场场好戏的大导演就是Intel不同时期的灵魂人物：

摩尔、葛鲁夫、贝瑞特。我们看见的是一个在芯片市场几乎

没有对手的公司，它本不应该那样谨小慎微地经营，它本不

应该像一个正在创业的公司那样绷紧每一根神经。至少它应

该像一个成功的企业那样，员工脸上显示出优雅舒缓的节奏

，领导者开始呈现帝王之气。但是Intel给人的感觉始终是勤



恳务实，戒骄戒躁，努力经营，时刻准备和没有任何威慑力

的竞争对手一搏。按照中国人的逻辑，芯片技术独此一家，

无需打广告。中国电信打打广告无非是表示他们还有点现代

经营意识，根本不是市场的需要。Intel 却踏踏实实给所有标

注“Intel inside”的广告掏60%右左的广告费，这在许多人看

来是钱多了无处花。对Intel，做这一切都非常自然，用Intel文

化的灵魂人物葛鲁夫最简洁的语言最能揭示这样一个独特企

业的独特想法：只有偏执狂才能生存。偏执地发明，偏执地

经营，偏执地成功-这就是偏执狂。 一、Intel的文化来源

：www.examda.com 6个价值观是Intel的核心文化。它贯穿

了Intel所有的工作，成为Intel企业宝贵的财富和成功得以为继

的法宝。这6条价值观，既是工作方法论，也是人文环境标准

，还是凝聚人心的企业无形资产。 1、价值观第一：以客户

为导向 Intel要求所有员工认真倾听客户、供应商和股东的声

音，对他们的要求作出积极反映。Intel从不为员工安排固定

的车位，包括高层人员在内，车位向来是先到先停。但是有

特别为客户保留的停车位。Intel有一个厂商评鉴制度（VOC

，Vendor of Choice），定期由Intel主要客户为Intel打分，所有

评鉴的标准都是由这些客户制定的，包括交货、产品供应、

客户服务、回应及时性等。“客户为导向”含义非常广泛，

例如公关部在安排记者采访时，媒体成为客户，就以媒体的

需要为导向。公司内部员工之间也有客户的概念，相关联的

员工相互之间也成为客户支持的关系。 2、价值观第二：纪

律严明 Intel企业文化的第二个支柱是纪律。过去Intel在硅谷

有一个“名声不佳”的8点签到制度。公司8点上班，任何人

，只要迟到5分钟，就得在特别准备的签名簿上留下大名才能



工作。现在Intel与IT企业相比，同样在纪律方面也是严管之

列。中国Intel公司早8：30上班，员工严格遵守作息制度

。Intel在硅谷的另一个纪律是“清洁先生”检查制度，每个

月一次，由资深经理们负责检视公司各个角落的整洁，并评

定分数。硅谷是高科技企业汇集的地方，许多企业充分尊重

员工个性，给员工很大的自由度，而Intel的“严”纪律成为

硅谷公司自由大趋势的一个反例，但是Intel照样执行，极具

个性。而且Intel在纪律里面专门有一条是让员工注重细节，

这是一条非常有意义的提示，高科技所有的伟大都藏在细节

里。芯片中0.18um这种线宽就代表了一个公司在硅技术领域

追求细节突破的伟大成就。而MMX这样的产品完全是对一个

小芯片细节上的完美畅想。Intel公司是一个懂得细节造就成

功的企业。 3、价值观之三：质量至上来源

：www.examda.com Intel公司非常强调每个员工的工作质量，

这是公司在客户心中制造质量神话的过程。Intel是技术领先

者，这一切都需要高质量，无论是产品质量，还是技术和服

务质量。 许多企业都是以非技术人员在质量管理部门进行质

量把关，质管人员无非检查成品，确保出货的成品合于质量

上的规定。安迪&#8226.葛鲁夫在Intel采取的是截然不同的方

式，从开始就要一位优秀的技术经理负责质量管理。需要质

管人员“知其所以然”是Intel质量控制的一个特色。 100Test 
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