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AE_9E_E4_B9_c101_181670.htm 小弟我有幸在CISCO（思科公

司）实习，把在里面的见闻告诉大家，希望对大家能有点帮

助。 CISCO中国位于东方广场西1楼12层，工作条件很棒。8

月1日，我带着对CISCO的仰慕之情来到了这里。 招呼我的是

一名CCIE（思科认证网络专家），来之前我已有此人的名片

，自然对名片上CCIE标志羡慕不已，CCIE乃我等参加CISCO

培训之人的最高追求，所以对这位6 XXX号的CCIE也是景仰

有加。（在这里给大家一个确切的数字，全世界CCIE人数

在7千人左右，在中国的CCIE是300多人，这是最新的统计数

字。） 坐到了我的位子上，发现我周围的人都是CCIE，他们

和我坐着同样的，半开放的办公桌，繁忙的接着电话，一个

一个耐心的为客户解决着问题。我印象中的CCIE不应该是这

样的呀，年薪几十万，身为网络界最高级人才的他们，至少

应该有一个自己的办公室，时不时的解决一些高级问题之类

的。可他们就像普通的售后人员一样，接电话，解决琐碎的

问题⋯⋯中午大部分的人就是吃一份肯德基，平时大家也都

是坐地铁上下班。（不知道他们具体的薪金是多少，如果真

是像宣传的那样年薪在3 0万左右，他们的生活可是够简朴的

，坐地铁也许不是因为他们没有车，而是到东方广场真的坐

地铁是最方便的吧。） 我们这些CCNA（Cisco Certified

Network Associate，是Cisco认证体系的一个基础认证）

，CCNP（Cisco Certified Network Professional，它是Cisco认证

体系中较高级的一种认证）心目中神秘的CCIE平时都干些什



么呢？在参加培训班的时候，你可能听到最多的一句话就是

：我和那些PAPER（通过背题等手段拿到认证的人的统称）

不一样，我真的是来学东西的，考试我没有靠背题，我是自

己看书复习的。姑且不论这些人是不是真的这样做的，就算

是真的，这些人到了CISCO并不比那些PAPER有任何的优势

，纸上得来终觉浅哪！你就是把CISCO的所有教材背下来，

也是无济于事的。你在那本书上见过任何功能模块的的介绍

吗？见过任何ACCESS SERVER产品的配置吗？ 在CISCO都是

最新的产品，最新的技术，在我们熟悉的1000-12000ROUTER

（路由器），和1000-8000的SWITCH（转换器）之后，还有

大量的，品种众多的功能模块，其他网络设备。CCIE所要做

的就是了解这些模块，设备，10几位的产品代号要熟记，上

千种的网络设备要了解，这样在客户说出他们购买的产品型

号时你才能知道是什么。你要告诉客户，他这种类型的产品

在出产时有什么缺陷，那个模块与那个模块搭配有问题，这

些都要烂熟于胸。而我们有些NA，NP却还在为会做VOIP

（IP设置）这些小把戏而感到自己高高在上，和PAPER不同

。却不知道这些东西在实际工作中需要是可以忽略的。客户

的端口DOWN掉，你要负责找出问题，在机器运行的过程中

就要把他们解决。我想参加过CCNP培训的人真正学

好ROUTE（路由）不少，真正能学会最后CIT(Cisco

Internetworking Troubleshooting 思科网络故障专家)这门的就不

多了吧，真能会用那些DEBUG（调试）命令的有几个呢

？SHOW（显示）后面都能接那些参数呢，什么意义，起码

我听IE们解决问题时让客户打的SHOW命令我是一个都没见

过。那些排错的命令我也不懂。 那你可能要问了，那你



在CISCO干什么呢？我只能失望的告诉你，我什么也不干：

（不是我不想，而是真的干不了，根本就没有你插手的地方

。来之前曾经和朋友开玩笑说，大不了给IE擦桌子去，可惜

的是，连擦桌子都有专人负责呀。我所做的只是等机会到实

验室去。 CISCO的员工来自五湖四海，马来的，澳洲的，广

州，天津，哪的人都有。所以在交流上就只剩下了一种语

言-----ENGLISH（英语）。这里对你的英语要求非常的高，

客户打来电话可能是英文的，发来的E-MIAL是英文的，主管

是外国人都是很正常的事，更可怕的是这些东西里面充满了

专业的词汇和一些网络界的俚语，所以要来CISCO，英语水

平也是要求很高的。 写这篇文章的的目的是想敲醒大家，并

不是参加了培训你就可以参加IT工作的，你就能拿高薪了，

你就能考IE了，尤其是那些自认远胜PAPER，自己是学真本

事的人，在CISCO眼中，其实你并不比PAPER强，所以你们

也不要看不起PAPER，因为大家都是初级的，没有什么不同
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