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https://www.100test.com/kao_ti2020/183/2021_2022__E5_8C_97_

E4_BA_AC_E7_94_B3_E8_c26_183005.htm 问题： 1、志愿者素

质有待提高。对志愿者活动认识不清、对志愿者的职责不了

解、缺乏作为志愿者的专业水平和能力。 2、我国志愿者活

动发展还不是很活跃，志愿者工作的经验不足。 3、沟通协

调存在困难。存在跨地域、跨系统、跨部门的沟通协调。 原

因：来源：www.examda.com 1、因为中国是首次举办奥运会

，所以在志愿者的工作方面经验不足在所难免，并且还会有

意想不到的事情发生。 2、奥运会志愿者数量庞大。预计直

接服务于北京奥运会的志愿者总数约为7万人，残奥会的志愿

者大致需要3万人，两项加起来应该是10万人的规模，如此庞

大规模的志愿者，进行组织、沟通和协调必然较为困难，尤

其是跨地域、跨系统、跨部门的沟通协调就更加困难了 3、

奥运会志愿者队伍缺乏稳定性。项目进行时间长，并且主体

多元，构成复杂。在为期3年多的时间里，志愿者的流失在所

难免。另外，大家对志愿精神和志愿服务理念等方面的理解

和认同也存在差异，这也是志愿者队伍不稳定的原因之一。

4、我国志愿者活动机制不健全，会成为奥运志愿活动顺利开

展的巨大障碍。首先，志愿服务的规范性程度低，志愿服务

具有很大盲目性、随意性和无序性，影响到志愿服务的质量

，而且可能危及到志愿者的人身安全；其次，志愿者组织缺

乏必要的经费，包括志愿者的活动经费、由于不可抗力的原

因导致的人身和财产损失、事故补偿费用的处理等等。 对策

： 1、提高管理水平和服务质量。积极吸收别国办奥运时在



志愿者工作方面的经验和教训；尽早做出一些应急工作预案

，为未来做好准备。 2、建立广泛的社会参与机制。必须动

员社会各方面力量，包括政府机关、社会团体、行业协会、

高等院校、合作单位、赞助商、供应商以及其他有关企事业

单位，共同参与到志愿者的工作中来。 3、北京奥组委将通

过表彰奖励和相关保障措施，确保志愿者队伍的相对稳定。

志愿者的激励表彰以精神鼓励为主，激发志愿者的内在热情

，保持志愿者较高的工作积极性，使志愿者获得有价值、令

人愉快的工作经历。主要实施以服务时间和服务效果为基本

依据的普遍激励。开设志愿者维权热线和心理热线，切实维

护志愿者合法权益。对做出突出贡献、表现优异的志愿者集

体、个人以及志愿服务项目给予特别奖励。奥运会结束后，

开展志愿者评比表彰及纪念活动。 4、对志愿者进行志愿精

神和志愿理念教育，形成普遍认同，从而增强整个组织的凝

聚力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


