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关于保税物流园的问题.. 以前有好多货必须要通过香港一日

游才能避税,现在听说物流园也可以解决,不用跑香港去转一

圈,你能具体给讲一下吗? LUCIA回答： 准确得说现在已经不

需要香港一日游，我不知道你在什么地方，目前国家应该是

有8－9个口岸设有保税物流园，但是由于除了上海之外其他

的口岸目前得软硬件设施布设得速度不同，可能运作到什么

程度就另当别论了。 保税物流园可以真正实现进区试同出口

，并且出口国内就可以退税了，但是实际操作的时候需要和

园区内的注册企业实际发生贸易关系，才能实现你想达到的

目的，假设保税物流园就是你原来所谓的香港的位置，就不

难理解了！ 如何对待同行的询价？？天天都有很多的同行向

我询价！！但是基本走货的很少，我一天要打２０多个电话

找直客，但是人家基本就是说有固定的货代了，态度好点的

也就是说让你发个传真，有时你就是连具体的出口负责人你

都问不到，如何来解决这个问题呢？？？ 唠叨答复：我从我

的角度给你回答,因为我平日接触货主和货代的机会比较多. 

对于货代来讲,大部分人都挺避讳询价的,特别不是实货.因为

这部分人询价大部分都是新人,而且是想通过压价来取得单子

的,一部分市场价格混乱的原因也是由他们造成的.但是对于经

验丰富的业务员来说.第一他们能够分清是否真实询价,另外也

会从询价中了解其他一部分价值信息,比方虽然价格上我不能

给你优势,但我在拖车或报关商检方面有优势.我附加服务给你



周到一点儿,便宜一点儿,是不是那几个海运费也赚过来了? 另

外一个直客货主的问题. 其实货主公司下面一般都有一个货运

或物流部门来直接运作,并不是你找到货主公司就可以有合作

的结果.所以当你找货主公司洽淡的时候得事先了解这些部门

的情况,还有货主公司的具体需求,要求的服务,这样才能让客

户长久.. 仅供参考 对于冷冻柜、危险品。出提单时，提单上

一般会注明什么相关内容？ LUCIA回复： 冷箱得注明温度 危

品得注明等级， 的还写危规号等一些条件，要是要详细的我

需要给你查一下 新手是从业务开始好,还是先从操作开始好? 

唠叨回复： 新手一般从操作做起比较好,可以了解一般操作流

程,做业务操作会更规范,对客户也更有说服力..也可以针对客

户要求提出不同解决方案 LUCIA针对会议主题的回答 在会议

通知里，社区管理员说明了今天的会议主题： 1．货代业务

人员的要求？怎样作好货代业务？ 货代业务人员要求：禁得

起拒绝（俗话叫要脸皮厚），禁得起风险（俗话叫做心脏功

能要强），守得住利润（俗话说要黑），永远要有耐心并且

微笑服务（所谓的卑微），另外要在以上各条中把握不卑不

亢、换位思考！ 2．操作人员的工作前景、内容、要求？ 操

作人员的一般好像都希望是女生，但是好一些的男生会做的

更加的漂亮，上面所有的问题都涉及的是操作的细节以及内

容，要求非常细心，非常耐心，非常好心。 3．女生做货代

业务难吗? 我是女生，我是从货代业务做起的，因人而异！ 4

．上半年运价波动的原因？下半年运价走势？ 每年海运费上

半年都会有波动，今天涨价信息来临的过早，和贸易顺差有

直接关系，另外和三月初传闻出口核销退税点数下降也有直

接关系，当然了，随着中国加入WTO 时间的推移，更多的因



素干涉了出口！下半年的运价我个人认为到了旺季持续时间

要比往年长！ 5．报价的技巧？ 永远知道自己值多少钱，也

永远知道自己可以卖多少钱，永远要知道自己没有绝对的可

以答应客人的，也永远要告诉客人可以提供所有的服务（除

非是不可完成的） 7．佣金都什么地方需要退？ 这个因业务
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