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优化物流运作是当前公司降低成本的有效手段，过去一段时

间里美国的许多公司将精力集中在业务流程自动化和相关物

流信息采集上，这些措施已经取得成效，帮助公司降低了成

本，同时也为物流优化奠定了计算机硬软件基础。在这样的

背景下，乔治亚理工大学物流研究所主任，美国物流专家拉

特利夫博士最近撰写一份白皮书，提出物流优化的十条原则

。 一、目标必须量化和度量 要想获得成功必须有明确的目标

，为了优化，你必须知道怎样才算被优化。量化目标使得使

用计算机决定一个物流计划方案是否优于另一个方案成为可

能，管理人员就可以衡量优化方案是否有投资回报。例如，

速递公司可能把目标定为：日常最低维修成本、燃料成本和

劳动力成本，这些成本是很容易被量化和度量的。 二、模型

必须真实的代表物流过程 模型是把优化要求和限制转化为计

算机可以接受的语言和程序的途径。例如，我们需要模型来

表示从仓库出货到装运卡车的过程。最简单如出货的总重量

、体积的模型必须真实表示装运要求。如果一种重量、体积

模型被用于表示另外一种新型车辆的装运，模型就失真了，

因为它没有真实代表实际的装运情况。如果模型不能代表真

实的情况那么整个优化措施将会是不切实际、没有效率的。 

三、数据必须准确、时效和容易理解 数据引导着整个优化过

程，如果数据不准确或不及时的纳入整个优化过程，那么指

定的物流计划明显是不能令人信服的。优化过程包含实施计



划，数据必须要容易被理解、接受，这样才能有良好的沟通

，整个系统才会协调。例如，如果卡车运输对某些货物有体

积限制，那么仅仅掌握运输货物的重量显然是不够的。 四、

整合必须支持全部数据转换 数据整合是非常重要的，因为大

量的数据要围绕物流优化来采集。例如，优化从仓库到商店

的运输过程需要相关的定单、客户、车辆、驾驶员和道路信

息等数据，这些大量反馈的数据中有的是无用数据，有的是

错误数据，需要重新整合，筛选出与优化相关的有效数据。 

五、传达优化方案必须以一定的形式传达给执行官、管理者 

只提供物流优化解决方案而不具体实施并不能算是成功的，

只有提供给管理层实施方案并最后取得期望的投资回报才算

是成功的。因此优化方案必须以最简单、明了的方式传达给

管理者和执行者，管理者需要更多全面集中的信息来实施整

个计划，其中网络是信息传递的重要媒介。 六、算法以独立

结构解决单个问题 物流优化技术之间最大的区分在于计算机

寻求物流优化途径的算法。毫无疑问，对于每类物流问题都

有各自的特点，必须针对每个不同的问题开发相关的计算机

算法来提供最佳的优化方案。然而值得注意的是：（1）算法

结构必须能够被每个物流优化系统识别和理解；（2）优化的

算法要有弹性，能够在使用时和其他系统协调。物流优化问

题有许多可能的方案，如货物运输容量的减少有时有成千上

万种可能的方案。利用不合适的算法结构意味着计算机挑选

的方案可能以一些不可靠的、违背优化原则的数据为基础，

或者整个方案的运算时间过长，甚至得不出方案。 七、运算

运算平台必须在有效时间内算出优化方案 由于每一个实际物

流问题都有成千上万的优化方案，因此需要强大的计算机来



支持运算，它能保证在合理的时间内计算出最好的物流优化

方案。显然，由于优化技术要在实际运行环境中迅速得到实

现，因此在短时间内得出最优方案是必要的。与单一的计算

机运算比较，强大的计算机网络平台能够提供更好、更快的

解决方案。 八、人才专业的人才必须占主导地位 优化技术发

展迅速，但是如果没有一些专业的技术人才来掌握，它不会

取得预期的效果。这些技术人才能确保运用数据、模型的正

确性，技术投入到实践中能按设计的运行。仅仅希望通过一

些数据收集，运用模型和软件分析而没有技术人才的支持是

不现实的，他们主导着知识和经验。 九、流程商业流程的运

作必须支持优化并且保证提升的空间 物流优化是一个不断累

积变化的过程，因为物流的目标、规则和过程并不是一尘不

变的。当变化来临的时候，不但数据、模型、算法需要做出

相应的改变，潜在的商业流程也需要考虑如何变化来支持新

的优化方案。商业流程如果不能支持优化或者保证物流优化

的提升空间将会导致优化技术不能被有效利用甚至是无用的

。 十、投资回报投资回报必须考虑整个技术、人才和实施 天

下没有免费的午餐，物流优化需要大量的资金、技术和人才

，投资回报需要考虑两点： （1）整体优化价值的评估； （2

）优化方案的比较，优化技术的选择。 在成本价值估算方面

，当公司有现成的网络平台、应用软件之后，一般都过低估

计运用物流优化技术的成本，而这些都需要有专业人才来完

成。很少有成功利用物流优化技术的成本低于最初的技术成

本价值估算的案例。如果在初期物流优化的总成本能得到控

制，则整个方案的成本一般就会减少。 在预算投资回报时，

必须要有好的方法决定一个基准线，衡量技术价值和人才的



作用，度量提升的效果，然后考虑进一步的优化。因为数据

有时效性，实施过程需要不断的被关注，没有公司能够十分

准确的预见他们的物流优化方案实际能够取得怎样的效果。
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