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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/183/2021_2022__E4_BE_9B_

E5_BA_94_E9_93_BE_E9_c31_183323.htm 从产品的整体概念到

计算包装与产品交付的时间，创新的每一部份都越来越为顾

客的直接投入所驱动。在这需求驱动创新的世界里，供应链

扮演着一个非常重要的角色：它不但必须具备有良好的弹性

和成本效益，它也必须能够对顾客需求，甚至是那些不断改

变的需求，做出直接地反应。并且，供应链必须有能力将订

货至交货的时间降至最低。 一个能直接对顾客需求做出反应

的供应链的表现形式也许和以往的供应链不太一样。一方面

，这种新型的供应链从产品生命周期的一开始就维系着产品

营销人员与开发商之间的密切关系。另一方面，新型的供应

链能够处理与产品投放后相关的问题也就是说，这种供应链

策略使得产品能在市场上获得持续的成功。 管理这种供应链

的主管人员的角色也许同样与以往的不太一样。无可否认，

供应链管理人员已然与企业的其它部门合作，但是，要创造

一个能够顺利地支持需求驱动创新的供应链，管理者的就必

须进一步加强与其它部门的合作。供应链的主管人员必须能

够为促进与指导更新做出贡献，并且能够成为销售过程中强

有力的助手。 顾客的的期望业已提高 现在的顾客要求都非常

高。当有需求时，他们希望合适产品能够在合适的时候出现

在合适的地方。企业则面临着越来越多的压力，因为他们需

要能够快速地知道顾客的需求、开发出顾客所需的产品、并

且在顾客真正需要这些产品的时候能够适时地把产品交付到

他们手里。 “在具体的产品指标还没有被开发出来之前，顾



客就已经通过在线或者电话交流来与订单工程师进行有关产

品开发的协作了” 这对于制造商来说是一个非常大的转变。

上一世纪的大部分时候，企业的需求，而不是顾客的需求，

驱动产品创新的本质与步伐。例如，通用汽车，福特，和克

莱斯勒曾经认为按年度来发布新款的汽车对于他们来说比较

便利。又例如，家用清洁剂的生产商非常有技巧地把它们的

产品推向市场，并且利用电视广告来刺激需求。在这些情况

下，消费者没有任何发言权。 当然，这种以卖家为中心的做

法是有理由的。比如说，有限的产品需求波动意味着工厂能

够不停地在满容状态下开工，进行长时间的生产。另外，在

没有电脑的时代，企业几乎没有任何能力来收集与分析数据

，这使得它们根本无法得知顾客们需要什么、愿意买什么。 

现在，企业知道很多关于顾客需求的信息。市场营销部与销

售部逐渐成为了搜集现实顾客数据的专家。新的工具使得这

些部门能够对顾客的购买模式进行深入的钻研，并且能够准

确地追踪顾客在购买感知方面的变化。例如，达能集团进行

了一项为期一星期的网上测试来协助对一低脂酸乳酪产品包

装的设计。通过分析数以百计的用户在短短几天内所提出的

大量意见，达能公司能够选择恰当的产品包装颜色、大小以

及描述产品低脂特征的措辞。因此，达能公司的年销售额超

过了7千万美元。 企业曾经非常努力地运用此类信息来根据

顾客细微的需求直接定制产品创新。有一些企业更容许顾客

在线配置他们的所要买的产品例子包括从戴尔的电脑到宝马

的Mini Cooper（汽车）。顾客会越来越期待此类有用户直接

参与的产品设计。 反思线性的流程 由于顾客的需求一直在改

变，创新的速度至关紧要。为了减少需求驱动创新中产品开



发的时间，一些企业正在重新审视它们传统的，从市场营销

和研发到生产再到销售的线性产品开发流程。旧的做法太费

时了对于消费性产业来说时间中值为27.5个月，对于服装业来

说时间中值是9到12个月。 总部在伊利诺斯州帕拉廷的美商实

快电力（Square D）是施奈德电气的一个分公司，它是电气控

制和自动控制产业方面有关非线性产品开发流程的一个好例

子。需求驱动革新是美商实快电力的一个重要商业组成。该

公司积极地让其客户参与新产品设计。在具体的产品指标还

没有被开发出来之前，美商实快电力的顾客就已经通过在线

或者电话交流来与订单工程师进行有关产品开发的协作，而

不是仅仅提交产品规格然后等着美商实快进行生产。产品设

计人员能够提出他们自己的设计创意，或者弃用一些有可能

难以顺利生产的产品功能。这非线性的，来回交互的产品开

发流程使得创新比以往更容易、更丰富、更快速。 更快的开

发流程意味着供应链主管人员必须能够更加快速地反应，以

为创新提供足够的支持。这同样也使得供应链管理人员能够

提前作好规划他们在产品开发的早期就已经知道供应链中会

有哪些需求了。 对于供应链，此策略还有另一个重要方面：

美商实快要求产品能够由标准零件制成。这就是该公司为什

么能够继续有效地控制开发流程及降低成本的原因。对于供

应链管理人员，由于他们只需要采购标准零部件而无需开发

新的产品，其工作难度大大降低。总的来说，美商实快的非

线性产品开发流程所产生的结果是：订单周期缩短了30%。
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