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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_183592.htm 在不起眼的螺丝行业

，很难想象会产生年销售20亿元的大型企业集团，以蔡永龙

为首的台湾“蔡氏三兄弟” 就创造了这一神话。蔡氏三兄弟

在螺丝产业打拼20年之后有了今天这块天地浙江晋亿、台湾

晋禾和马来西亚晋纬三个制造基地。 位于浙江嘉善的晋亿公

司占地面积30万平方米，厂房面积17万平方米，毗邻上海，

总投资13亿元，其中半数用于投资固定资产，主要包括制造

设备、物流设施和信息管理系统，建有私家内河码头及存

放10万吨产品的自动化立体仓库，公司主要生产各类高品质

紧固件，产品远销美国、日本、欧洲等市场。 2005年8月29日

，美国新奥尔良地区遭受了有史以来最大的风灾，美国进口

商MIDAS同步向全球各螺丝厂发订单。新奥尔良重建所需的

电力螺丝每颗重达1公斤，所有厂商都是接到订单才会生产。

所有工厂的响应都是：从生产到交货需要45天时间，加上海

运时间，等于要到11月才能让新奥尔良的电力设施重新运转

。 9月中旬，晋亿实业收到订单，晋亿的仓库里本来就库存

有600吨电力螺丝，为赶工生产另外600吨螺丝，晋亿马上运

进700吨俄罗斯进口钢材，加工成线材进入生产线，170台高

速螺丝成型机，以每分钟1000根螺丝的速度生产。螺丝离开

生产线后，坐上8层楼高的“专用电梯”，被送进深不见底的

自动仓库内。5天后，1200吨螺丝装上货柜，从晋亿的工厂直

接坐火车到上海，装上货柜轮。10月初，这批电力螺丝即运

抵美国。这就是全球最大的螺丝制造单一工厂晋亿凭借600吨



库存大格局运作的杰作。 靠整合大赚物流钱 “现在不是靠造

螺丝赚钱的时代了，晋亿赚的是物流的钱，赚的是管理的钱

。” 晋亿公司董事长蔡永龙说。 从1995年开始，晋亿投资上

游工厂设备，花了3年摸索与学习，1998年在大陆建立了最大

、最完整的垂直整合厂──浙江晋亿厂，完成全世界第一个

螺丝一条龙生产线。整合螺丝制造过程之后，晋亿便接着发

展仓储物流和渠道。当全球厂商都讲究“零库存”时，晋亿

公司却逆势操作，大赚“库存”和“时间”的钱。晋亿公司

手上随时都有全球各大代理的所有买卖资料，清清楚楚掌握

整个螺丝市场交易与库存状况。晋亿公司不是盲目地堆积库

存，而是掌握市场最新动态。 从跨出台湾开始，晋亿公司就

有计划地搜集世界各国螺丝市场交易现况，建立一个国家整

体螺丝进出口与使用现况的信息库，每年不断地搜集包括各

国最大代理商当年度买卖状况，输入计算机建立资料与分析

。如果搜集不到代理商资料，就直接花钱向当地海关购买，

不计代价与成本也要取得该国在该年度进出口螺丝的种类与

数量。依据这套系统，晋亿公司所有的库存按照市场实时状

况做调整，缺什么螺丝就生产什么螺丝。 晋亿公司不仅精确

掌握全美最大螺丝代理商Fastenal下给全球各大螺丝厂订单的

数量，还帮助Fastenal分析整体美国市场的最新状况，

教Fastenal怎么抓住螺丝市场的商机。同时不仅帮助Fastenal解

决订单难题，还要替它节省成本。过去螺丝交货是一个个货

柜运往洛杉矶，Fastenal收货之后再自行依不同规格与数量分

装送往各大据点，而通过晋亿的自动仓储与两万种螺丝分类

，Fastenal只要告知各据点需求与数量，晋亿的工厂就按照这

些需求，直接送往美国各地，节省了Fastenal自行分装的人力



与物流的费用。螺丝生产毛利仅10％，但晋亿一次式服务却

能加收5％的服务费，在晋亿公司看来，螺丝产业不再是制造

业，完全变成另一套管理与服务模式。 影响螺丝成本的四项

主要因素分别是原材料、模具、运输和管理，而运输成本约

占总成本的25～30%，基于这一至关重要的原因，晋亿工厂的

选址成为一项事关全局的战略。在晋亿公司总投资一亿美元

中，半数以上用于投资固定资产，主要包括制造设备、物流

设施和信息管理系统，而晋亿工厂的内部物流设施投资，仅

自动化立体仓库一项，就超过了7000万美元。经过3年时间的

系统规划与建设，各组织单元构成了一个完整的企业内部制

造与仓储物流系统。 规划从工厂选址开始 晋亿最终选定嘉善

建厂显然有其道理。嘉善位于沪杭铁路、302国道和大运河三

线交汇处，有高速公路直通，离火车站约5分钟车程。晋亿公

司的原材料库与大运河河岸直接相通，并自建3座自备码头接

驳货物。由于河运成本低，这条河已成为晋亿目前采购原材

料的主要运输通路，有八成以上的原材料通过水路运抵工厂

。有了良好的外部物流环境，晋亿的重点是整合内部物流体

系。 内部物流体系首先解决的是螺丝制造过程中原材料、模

具、半成品、包装及制成品的流转，根据螺丝产品的制造特

性和制造程序，每个组织单元(车间或仓库)的分布都是精心

规划的，而且每个组织单元之间都有轨道联通，使物品在相

关工序之间(工序)方便而快捷地运送。 然而，对于制造螺丝

产品而言，一个最主要的特性是投入的原材料品种相对单一

，因此供应物流的管理相对简单，但经过数道加工程序之后

，会产出成千上万种不同规格的半成品、成品，货物的流量

类似一个“大喇叭”。因此，随着不同物理状态的半成品或



成品数量的迅速增加，整个工序的管理难度也不断加大。 更

为复杂的是，螺丝产品的制造并非连续生产，加之许多订单

要求是非标准件，需要特殊的工序，因此，不同规格的螺丝

一旦进入大规模生产，其间物流的流量与路径就相当复杂。 

首当其冲的是，数以万计不同规格的半成品、成品以及大量

的模具在动态与静态之间转换时，如何与仓库之间进行及时

、准确地存取？手工管理条件和传统的仓库管理方式显然无

力解决这些问题。尤其在整个制造系统高速运行的状况下，

仓管员只能无所适从，例如Ф16型螺栓存放在仓库的什么地

方？怎么从堆积如山的成品仓库中找到Ф21型螺丝？如何知

道仓库账物是否相符呢？如何完成生产车间与仓库之间的快

速搬运呢？显然，大规模、多品种的生产与物流管理之间的

矛盾同步增长，出入库与仓储管理的难度越来越大。 自动化

立体仓库帮大忙 为解决出入库与仓储管理的困难，公司建立

了自动化立体仓库。自动化立体仓库采用开放式立体储存结

构，半成品、模具和制成品3个自动仓库分别设计了10万个库

位单元。库位单元的区分首先解决了仓库空间的有序利用，

仅就空间而言，晋亿公司3个自动仓库相比于传统仓库节省

了6万平方米。 传统的观念认为仓库只是存放物品的地方，

或许因为仓库本身并不具有生产力，人们更多的是关心制造

系统的投入与管理，而忽视仓库管理的改进。 然而，晋亿的

实践证实了另外一个命题工业经济时代的制造业，由于生产

设备自动化程度已经非常高，产能的增长轻而易举。换言之

，处于生产线上的“动态产品”物流自动化并不困难，企业

可以实现低成本的作业管理，而管理处于仓库的“静态物品

”由于设备和工具落后显得非常困难，因为在整个物流过程



中传统仓库成为约束流量的瓶颈，尤其是产品动/静态快速高

频转换(出入库)时无法同步，无形中企业付出了高昂的管理

成本，甚至无法做到大规模生产。这一命题显然成立，从物

流路径的角度分析，传统仓库已是滞后的工具，晋亿应用先

进的自动仓储技术旨在突破这一瓶颈。 晋亿的自动化立体仓

库采用开放式立体储存结构，半成品、模具和制成品三个自

动仓库分别设计了4968个、14400个和41488个库位单元，5万

多个库位单元的区分首先解决了仓库空间的有序利用。以制

成品仓库为例，其存放高度达18米，可存放15层，存放空间

相当于传统仓库的5倍。仅就空间而言，晋亿三个自动仓库相

对于传统仓库节省了18000多平方米，这意味着晋亿因此节省

了相当于4个足球场的面积。 同时，自动仓库采用电脑自动

控制输送设备和高架吊车，使货物的搬运、存取完全自动化

，自动仓库的分布与制造系统紧密结合在一起。实际上，晋

亿的自动仓库与制造系统构成了一个一体化的物流体系，其

中半成品与模具自动仓库是配合制造工序必不可少的一部分

，而成品自动仓库成为实现企业内/外产品转移的物流中心。 

立体化、机械化与信息化是自动仓库的三大特性，也是晋亿

实现地尽其利、货畅其流的主要技术基础。尤为重要的是

，IT技术的应用是晋亿整个管理体系实现整合的基础平台。 

信息管理系统显威力 自动化仓储技术解决了晋亿内部物流的

一个核心环节问题。公司借助MIS计算机信息管理系统和互

联网，实现了产、供、销的科学控管，而MIS生产管理系统

则有效地解决了其前端的制造物流过程这一问题，并且与自

动仓库系统整合为一套完整的信息管理系统。 更为重要的是

，自动仓库从根本上解决了传统仓库和手工状况下无法实现



的库存管理瓶颈。首先是账物明晰，运用条码技术，每一个

库位的货物都有一个惟一的“身份证号码”，在信息系统的

管理下，对于货物的出入、存放、盘点管理，都有一本“清

晰的账”传统方式下无法实现的“先进先出”管理难题迎刃

而解。 自动仓库技术解决了晋亿内部物流的一个核心环节问

题，再反观其前端的制造物流过程，虽然从表面形式上看，

单一工序的自动化容易做到，但要使多个工序之间同步联动

，并且由于每一个工序的产能差距不一，需要平衡产能，同

时需要结合订单及各种因素合理进行排产，因此，要实现一

组非连续的工序自动化大规模协同制造也是一个相当复杂的

问题。 晋亿MIS系统有效地解决了这一问题，并且使MIS与自

动仓库系统整合为一套完整的信息管理系统。晋亿的信息管

理系统包括业务、生产、技术、成本、采购、材料及制成品

等9个相互关联的子系统，晋亿藉此实现按订单生产、采购和

交货。晋亿的目标显然不止于制造业，更重要的战略升级是

运用其成熟的物流管理技术做中国第一家五金行业的专业第

三方物流公司。 晋亿的自动化立体仓库采用开放式立体储存

结构，半成品、模具和制成品三个自动仓库分别设计了4968

个、14400个和41488个库位单元，5万多个库位单元的区分首

先解决了仓库空间的有序利用。以制成品仓库为例，其存放

高度达18米，可存放15层，存放空间相当于传统仓库的5倍。

仅就空间而言，晋亿三个自动仓库相对于传统仓库节省

了18000多平方米，这意味着晋亿因此节省了相当于4个足球

场的面积。 同时，自动仓库采用电脑自动控制输送设备和高

架吊车，使货物的搬运、存取完全自动化，自动仓库的分布

与制造系统紧密结合在一起。实际上，晋亿的自动仓库与制



造系统构成了一个一体化的物流体系，其中半成品与模具自

动仓库是配合制造工序必不可少的一部分，而成品自动仓库

成为实现企业内/外产品转移的物流中心。 立体化、机械化与

信息化是自动仓库的三大特性，也是晋亿实现地尽其利、货

畅其流的主要技术基础。尤为重要的是，IT技术的应用是晋

亿整个管理体系实现整合的基础平台。 信息管理系统显威力 

自动化仓储技术解决了晋亿内部物流的一个核心环节问题。

公司借助MIS计算机信息管理系统和互联网，实现了产、供

、销的科学控管，而MIS生产管理系统则有效地解决了其前

端的制造物流过程这一问题，并且与自动仓库系统整合为一

套完整的信息管理系统。 更为重要的是，自动仓库从根本上

解决了传统仓库和手工状况下无法实现的库存管理瓶颈。首

先是账物明晰，运用条码技术，每一个库位的货物都有一个

惟一的“身份证号码”，在信息系统的管理下，对于货物的

出入、存放、盘点管理，都有一本“清晰的账”传统方式下

无法实现的“先进先出”管理难题迎刃而解。 自动仓库技术

解决了晋亿内部物流的一个核心环节问题，再反观其前端的

制造物流过程，虽然从表面形式上看，单一工序的自动化容

易做到，但要使多个工序之间同步联动，并且由于每一个工

序的产能差距不一，需要平衡产能，同时需要结合订单及各

种因素合理进行排产，因此，要实现一组非连续的工序自动

化大规模协同制造也是一个相当复杂的问题。 晋亿MIS系统

有效地解决了这一问题，并且使MIS与自动仓库系统整合为

一套完整的信息管理系统。晋亿的信息管理系统包括业务、

生产、技术、成本、采购、材料及制成品等9个相互关联的子

系统，晋亿藉此实现按订单生产、采购和交货。晋亿的目标



显然不止于制造业，更重要的战略升级是运用其成熟的物流

管理技术做中国第一家五金行业的专业第三方物流公司。
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