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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_183602.htm （一） 项目背景 本

系统是一个中小物流企业信息化的成功案例。易通交通信息

发展有限公司易通物流分公司是一家快速成长的第三方物流

企业，公司从2000年11月份开始正式运作，经营三年来，业

绩每年以翻一番的速度迅速发展，目前已经达到年营业

额2000多万、运送货物400多万件，送达城市300多个的规模。

易通物流公司的快速发展，不仅得益于第三方物流市场需求

的发展，更离不开信息系统的支持。 易通物流对信息系统的

需求，经历了从单一到全面、从模糊到清晰的发展过程。易

通物流信息系统的应用从总体上来说分为四个阶段： 1、最

初的系统只解决运单的录入和汇总数据的统计查询； 2、逐

步涵盖委托、集货、调度、出入库、运输、配送、签收各环

节的数据录入和统计查询； 3、达到调度、出入库、运输监

控功能的完善和网上功能的实现； 4、进一步进行数据挖掘

与系统对接。 （二） 易通物流信息系统结构 本系统分为物流

管理子系统、车辆运输管理子系统、出入库管理子系统和企

业门户网站四大部分。 1、物流管理子系统 基础委托单信息

的录入，支持电话、传真、互联网等多种形式； 客户资料建

档，包括客户业务信息、客户信用、客户投诉、客户基础信

息、合作状况评价等； 业务流转过程中相关数据的录入，包

括在库相关信息，在途相关信息，费用信息，分别由不同岗

位的责任人完成，便于出现问题责任的追究。 2、车辆运输

管理子系统 司机、车辆基础档案的管理； 车辆固定成本、可



变费用的管理； 行车安全管理； 行车效率的管理（路单管理

）。 3、出入库管理子系统 货物的入库数量、时间、完好情

况的记录； 货物的出库数量、时间、完好情况的记录； 支持

仓库网络分布情况下对货物的统计、汇总； 支持针对不同权

限的客户分库区，分品种的库存货物查询； 实现上述各项功

能的网上查询服务。 4、企业门户网站 作为物流公司对外界

宣传和同客户沟通的工具，EIP物流企业门户网站主要提供网

上查询，网上委托，网上交易。 （三）系统特点： 1、体系

： 采用B/S C/S模式，n层体系结构，全面支持Internet和移动

通讯 模块化设计，可根据不同的客户需求灵活配置各模块 界

面友好统一，任何用户稍加培训就可以轻松上手 极高的数据

处理能力，完善的数据备份机制，保证数据有效、准确 支持

群集技术和离线处理、支持窄带（电话线）条件下的数据传

输和实时应用 简单、集中的系统维护，保证系统稳定、安全

运行，降低系统维护成本 2、应用 源于物流企业的实践，同

时结合国内的实际情况，蕴涵成功物流企业先进的管理思想

和运作模式 完善的物流业务管理能力，支持各种成本核算方

法、单品管理、票据全程跟踪和历史动态业务数据查询 支持

工作流管理和各部门（如生产、销售、服务）之间的全面协

同工作 全程无纸化作业，物流服务企业与发货方、供货方之

间通过该系统都可以畅顺迅捷地了解到所需的数据信息 开放

式接口，易于构建和管理国内外其他应用系统的动态数据交

换 （四）应用体会 ①首先就是要先用起来。根据易通物流实

际应用情况，如果一开始公司就上一套很完善的物流系统，

那中途夭折的可能性在95％以上。因为信息系统是企业业务

的神经系统，他与企业的骨骼和肌肉（即业务和管理水平）



是相互适应的，任何一方面的超前和落后都会阻碍企业的发

展。易通公司信息技术应用事业部为想上信息系统的企业提

供了企业诊断和最高限价的咨询服务。根据企业的业务状况

、企业规模、管理层认识程度、基层计算机应用程度等，提

出一期信息系统应用投资的最高限价，超过这个限价企业就

面临着很大的价格风险。事先设定一期投入应用效果评估，

在达到一期目标之后，管理层增强了信心总结了经验教训，

再考虑二期投入。 ②数据的积累和挖掘是企业提高管理水平

的依据。没有准确数据的长期积累，就谈不上科学的管理。

有了准确数据的一年以上的积累，就可以进行各个层面的数

据挖掘与分析。根据管理水平的不断提高，为自身企业设定

一系列考核指标，根据指标随时监控企业的运行状况，做到

提前预知事态发展，及时采取措施趋利避害。 ③软件良好的

表现形式是系统成功应用的保障。信息系统的应用需要人们

改变原来通过纸张进行阅览和传递信息的形式，因此要尽最

大的可能去适应操作人员特别是管理人员的习惯，以最简单

、最直观形式将各种信息展示出来。 （五）应用效果与效益 

由于系统的完善应用，易通物流在相关岗位的人力投入减

少50%以上，差错率降低了80%以上，整个效率提高了46%。

另外，系统的统计分析功能使得公司管理层能够及时准确的

看到整个业务发生、流量和财务状况，因而为管理层的决策

（战略决策和阶段休整决策以及突发事件决策等）提供了重

要的数据支持。另外，系统对业务流程的再造和实施起到了

重要的导向和保障作用，提高了企业的竞争力。 专家点评 本

系统是易通交通信息发展有限公司易通物流分公司自行开发

、自行应用的物流信息系统，具有成本低、简明实用的特点



，并伴随企业的发展不断改进。目前已经在信息的跟踪服务

和数据挖掘应用等方面进行了有益的探索，说明小企业的客

户也会有先进的需求，只是要采用更加适用的解决方案才能

满足客户。该公司利用本系统实现了物流全流程的整合，在

图书市场的物流和配送领域实现了迅速成长，也成为该领域
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