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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_183605.htm “传统流通赚一个买

卖差价，一笔钱做一单生意。现代流通强调集成式供应链服

务，通过集成式服务，一笔钱能串成好几单生意。”浙江省

物产集团公司流通部部长廖建新一语道出了他们的“另类生

意经”。 大型现代流通企业集团浙江物产通过采用国际先进

流通贸易商的通用做法集成式服务，营业额已经从10年前

的180亿元发展到2005年的486亿元。 集成式服务带来“多赢

效应” 集成式服务，其实是供应链服务，即通过信息化，打

通供应链所有环节。这样操作下来，整条供应链对客户就是

最优的：价格最便宜，服务最便捷，供货周期最短，客户满

意度最高。 浙江物产有关负责人介绍说，比如客户采购物资

，因为库存或下游企业欠账等原因付不起款，可通过银行的

“保理业务”解决，即把应收款打包给银行，由银行支付货

款，银行对该企业的经营进行跟踪监督，它的货一卖出，相

关款项就打到了银行的账户上。还有一种情况是通过银行为

客户开具信用证，解决客户的采购融资。银行本来只是管钱

的，现在介入了监督企业管理，变成了既收服务费又收贷款

费，还加快了资金的流转，它也很合算，“一笔生意让三方

受益”。 这就是集成式服务带来的“多赢效应”。集成式服

务还可以调配上下游资源，通过资源的合理组合产生效益。

但是，问题在于，究竟凭借什么样的手段，才能实现如此便

捷、一举多赢的“集成式服务”？ 应用是关键 传统流通经营

业态比较单一，主要靠经营人员的个人能力与经验做大宗批



发业务，利用信息不对称和时空差，赚一个买卖差价。现代

流通是专业分工，业态多元化，有代理分销连锁、物流配送

、电子商务等，大面积采用金融技术、信息技术和物流技术

，以此扩大服务与管理半径，实现更大范围的资源优化配置

。 而一笔钱做多单生意的“多赢模式”，一个基础性条件就

是信息手段要跟得上。“我为别人开信用证，就要了解他的

信用，他的生产周期、产品质量和性价比，以及他的经营风

险等等。任何一个环节出了问题，都会跌入资金断裂的泥潭

。” 廖建新认为，在浙江物产的战略转型中，最重要的就是

运用现代信息技术，先进的经营理念和业态是借助于信息手

段才得以构建和实施的。 “只有用现代的金融、物流的能力

才能够为客户提供综合式的、一站式的或者个性化的服务，

才能赢得市场竞争。”廖部长说，“依托现代信息技术的管

理能力、大量的数据处理能力、数据中心、信息中心的基础

上，才有可能为客户选择最优的价格、最优的物流路线、最

优的融资方案。” 信息化，确实给浙江物产带来了许多意外

惊喜。 拿资金管理来说，以往为了考虑支付能力，集团每个

成员公司都要准备数百上千万元备付金，集团上百个成员公

司就是数亿乃至十几亿元。集团引入国内领先的管理软件公

司金蝶的EAS后，实现了基于信息手段的金融服务一体化管

理，依托集团统一的金融平台，对资金统一调度，实现成员

公司账户资金的归集管理，只需在银行做一个资金总备付即

可，这样，整体备付金就减少了30%至40%，资金周转由每

年3.2次加快到4.2次。 决策是否科学，最终会体现在经营利润

是否增加和成本是否下降。做生产物资的买卖，因其流通批

量大，获取的单位差价通常很小，能拿到1%利润就不错了，



近几年全国物资流通行业的平均利润为0.9%左右，而浙江物

产2005年做到了1.2%。 转型要靠信息化网络 “实现商流、物

流、资金流有机结合是现代流通的要求，而信息技术是实现

这三者结合、促进浙江物产集团向现代流通企业转型的基本

要素。在我们的经营中，信息网络化是贯穿始终的灵魂，起

到了支撑作用。”集团信息部主任徐云彪说。 浙江物产的信

息网络化有三条主线。 第一条线是建立了企业信息增值网

（VPN通道）。有了这个通道就可以集成很多应用系统，实

现与145家成员企业的联动。 第二条线是办公与财务的信息化

。成员企业地域分布越广，OA体现的优势越明显，目前境外

的一些项目也可以通过OA实时与总部传送信息与资料。 第

三条线是电子商务。浙江物产的电子商务正逐步建成为一个

网站群，在互联网上开设了一个永不落幕的展示窗口，集团

门户网站受到业界的高度关注。 浙江物产集团的下一个目标

是进一步推动集团各成员单位的ERP应用，用数字神经推进

更大范围和更深层次的增值服务。按照浙江省政府的要求，

到2010年浙江物产的经营规模将达到1000亿元，销售利润率

要从现在的1.2%提高到1.5%。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


