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限公司概况 北京三元食品有限公司（Beijing San Yuan Foods

Co.LtD）是1997年初成立的一家中外合资企业，由原北京市

牛奶公司骨干企业西郊乳品厂、东外乳品厂、右安门乳品厂

、双桥乳品厂、南口乳品厂、中瑞奶业培训中心乳品厂等乳

品加工销售企业及北京麦当劳食品有限公司的中方权益所组

成，其营销渠道由三元营销总公司及下属五个分公司组成。

现有职工3 000余人，净资产2.5亿元人民币，是1997年5月份股

票在香港成功上市的北京控股有限公司的成员企业。公司具

有40年的乳品加工史，具有产加销一体化的格局和乳品加工

、商业、科技培训和物业管理等产业多元化的优势。具有“

三元”、“燕山”、“绿鸟”等驰名商标，生产袋装鲜牛奶

、屋形包装鲜奶、超高温灭菌奶、酸奶、婴儿配方等系列奶

粉、北京干酪及各种乳饮料、冷食等数十个品种。年产消毒

奶1.2亿kg、奶粉3000t、干酪100t、酸奶550万kg。鲜奶销售占

全市供应量90%。三元公司是目前北京地区最大的袋装鲜奶

、奶粉、干酪的加工商，也是北京最大的超高温灭菌长效奶

的加工商之一，三元公司以其骨干企业的悠久历史和高品质

的产品享誉业内。 北京三元食品股份有限公司实施LDS背景

分析 三元牛奶是北京地区最大的奶制品生产企业，占北京奶

制品市场70%的份额。三元营销公司作为日配企业，每日需

要完成大量的日配送作业，随着市场竞争的日益激烈和生产

规模的不断扩大，原有的物流和分销体系已经不能适应发展



的需要。三元以前采用以手工为主的统计和汇总数据作业方

式，销售作业信息错误率高，反馈速度慢，库存预测不准确

，配送不及时，断货和积压现象经常发生，库存成本过高，

决策数据不准。财务预警和信用审核措施没有建立起来，应

收帐款数额过大，经营风险过高。三元在作业中所出现的这

些问题，主要原因在于三元的组织结构和作业流程中缺乏合

理的制度规范，同时，业务操作中主要依赖手工方式也是制

约业务发展的瓶颈，这些已影响企业竞争力进一步提高。为

了在日益激烈的市场竞争中保持优势，就必须采取有效的管

理技术来组织、协调、控制企业的经营活动，全面实现由粗

放管理到精细管理的转换，向现代物流分销管理技术靠拢。

LDS在三元营销公司信息化中的应用 应用范围 争对以上三元

公司现状，2003年5月开始，北京利玛软件信息技术有限公司

按照企业的实际需求分步在四公司、三公司、二公司、一公

司、外埠公司及营销总部进行软件实施。逐步实施了基础数

据、客户管理、销售管理、配送管理、库存管理、应收管理

、外埠管理、总部管理等。此外，后期又实施了总部与分公

司间的数据接口。以上系统的实施完成使各个子系统间有机

的联合运行，满足了三元物流分销的业务需求。 应用效果 经

过系统实施后，各项业务得以规范，管理制度落实到每个人

，制度、业务和系统有机的结合在一起，实现了管理的数字

化、规范化和高效化。 首先，业务流程的整合，业务操作的

规范，使企业真正实现了过程化管理。以前只能看到结果，

无法控制过程，相对随意的作业方式得到了规范。现在，系

统中设置的客户信誉管理对每个客户进行信誉区间和信誉额

度的双重控制，对停订客户进行及时、准确的处理，实现了



科学化管理。 其次，提高了企业的管理素质，做到数字化管

理。原来拖沓冗长的逐级汇报方式已时过境迁，不再有现实

意义。现在，各级管理者根据权限通过系统可以查看实时数

据，并以此调整经营方式。总部与分公司间经营数据及时、

准确的传递，为企业规避了经营风险。 第三，加速了物流、

资金流的周转速度。由于货物调度方式的改变，因产品过期

带来的损失已大大减少。企业通过对货物的快速分配，减少

了库存占用资金，转移了经营风险，实现了库存的利润化。

在系统中通过严密的逻辑运算将库存数量按客户订货量进行

自动分配，通过赠品计算、补损计算及手工调整最大限度的

减少库存存量。 由于三元以往业务随意性较强，经常出现库

存积压而客户缺货的现象，LDS针对客户的业务实际在设计

中遵循“最大化分配与最小化库存”的设计思想，经过不断

对系统进行调整和优化保证了业务的有序进行，实现了商品

的最大化分配与最小化库存。系统优化后的处理方式是根据

客户的订货数量对库存商品进行分配，当库存缺货时，如果

不进行库存商品预留，系统按设定的算法对库存商品进行最

大化分配即将库存商品数量分配为零，当库存剩货时，经过

剩货手工调整又可以对客户的订货进行加量分配以使库存商

品余量最小化。将“最大化分配与最小化库存”的业务实际

体现在软件的各个环节，使三元业务处理方式更加优化。 第

四，实现了企业信息管理的规范化与标准化。使所有分公司

原来组织数据、各自为政、相互独立的情况得到了全面的改

善，对所有的定义数据统一组织和管理，保证基础数据只有

一个来源，被所有部门和应用领域所共享。通过基础数据的

实施，实现了总部对企业所有商品信息的维护。 第五，业务



处理简便、灵活。客户要求的多样性要求订单处理及时、准

确。以往对不同客户的订单处理错误率高、速度慢。经过系

统应用后，实现了对客户的分类管理并对销售订单采取多种

处理方式，满足了销售实际业务的多样化需求。例如：在系

统中通过提前订单可以将预付款客户的周期性订货要求调出

，避免重复录入时的数据丢失。对于客户紧急订货要求，系

统提供对客户进行先行处理，客户要求得到及时满足，满意

度提高。 第六，个性化业务，个性化经营。三元根据自身的

管理方式逐步形成个性化的经营模式和业务处理规范，并在

经营的各个环节融入先进的管理思想，最终形成了这套具有

三元特色的系统管理软件。 特色一：促销业务是三元经营的

一个重点，也是具有特色的业务之一。原来在手工作业时，

促销计划多、促销方式多样，需要手工进行计算，数据难以

保证准确。现在系统按促销方式分为赠品促销和价格促销，

在促销区间内通过对促销商品和促销客户的设定，不仅能对

渠道所有客户还能对渠道下的具体客户进行促销，促销时限

内系统自动计算结果，促销时限外，赠品促销计划自动停止

，价格促销计划中的促销价格也自动调回原来价格。 在赠品

促销中，按商品预分配数量和设定的促销比例自动计算赠品

数量，在经过对预分配数量进行手工调整后，系统会按调整

后的分配数量重新进行赠品计算，以使赠品数量和分配数量

按促销比例严格保持一致。考虑到业务进程中出现赠品缺货

的实际情况，在赠品缺货时，系统会将所欠赠品记入客户补

赠处理中待库存货盈时进行赠品的补货处理，保证了赠品促

销的完整性。 在价格促销中，根据三元的价格促销业务设定

两种价格促销处理方式：统一折价促销，即将促销商品按统



一促销价格进行操作；折扣促销，即将促销商品按设定的折

扣比例进行促销，商品的不同客户价格按折扣比例进行自动

折算。相应的客户应收款按折价后的金额计入应收帐款。 特

色二：货品分配是三元经营中的又一个难点。以往缺货时，

货品分配无章可寻，经常出现客户货品分配时有时无，造成

客户流失，而在库存剩货时，又不能及时处理，造成货品积

压。运用系统后不仅可以将货品合理分配，还能对库存余货

进行再分配。系统根据订货数量和库存数量进行分配，缺货

时系统自动计算出分配数量，并可按实际情况对分配数量进

行手工修正；剩货时系统按订货数量满足客户 ，经手工操作

可调整分配数量，在满足客户要求的同时降低了库存存量。 

特色三：货物配载在业务中的应用使原有货物配送更加规范

，送货更加及时、准确。系统按车道对客户进行车次分配，

并根据客户订货数量及时对车辆的运力进行调整，解决了车

辆调配的瓶颈，配送业务得以快捷、有序进行。通过系统中

默认配车计划的管理，将所有客户预先定义好车道，根据实

际需要利用客户或订单的双向调整完成车辆运力的合理调配

。使原来混乱的派车业务更加合理、便捷。 第七，系统的可

扩展性满足三元经营模式的转变。三元营销公司由五个销售

分公司组成，各分公司下的渠道都不统一，总部下发的计划

信息在各分公司执行标准不一，导致各公司上报数据出现误

差，不利于决策层制定相应经营策略，贻误公司发展机遇。

针对由于经营模式导致的诸多问题，经过机构调整，将所有

分公司的渠道重新进行整合，实行总部直接按渠道进行管理

的模式，方便的进行数据传输和数据共享，使经营业务更加

顺畅，计划更加准确、组织更加协调、管理更加规范、控制



更加有效。系统针对三元实际提供了多级渠道设置，满足了

三元渠道模式的转变，并将分支机构的资金流、物流以及实

时的信息流完全整合起来。 第八，业务时间点的有效控制，

保证统计数据的实时、准确。在原有业务中，各项业务的交

叉进行没有有效的控制，如销售对库存资源的占用、入出库

业务等在库存盘点时对库存数据造成的影响，在实施过程中

发现许多业务在时间上出现重叠，导致统计信息不准，业务

进程需要按时间点进行统一设定，针对业务实际，在对各项

业务进行的时间进行分析比较后，确定按每日下午4点至次

日4点为统一作业周期，各项业务作业按时间结点进行。例如

：在当日作业周期内的所有销售、配送、库存业务都记入当

日业务中，保证每日按时间点截取的库存、销售统计数据准

确无误。 总之，这套物流分销管理软件不仅帮助企业整合了

业务流程，同时也促进了基层营销公司的作业规范和管理水

平的提高。它在不少方面考虑了国内企业的实际情况，国情

化较好。这为企业不断提高管理水平提供了条件。 企业信息

化实施的基本要素：前提、基础、关键 三元物流与分销系统

的成功实施以及取得的成绩，来之不易。它包含了方方面面

的努力和心血，是多方合作，共同攻关的结晶。总结起来有

这么几点： 领导的高度重视和直接参与是项目实施的前提 企

业信息化工程俗称“一把手工程”，在项目实施过程中，″

一把手″必须在关键时刻起到关键作用，否则难以保证项目

的顺利进行。无论是从人员、组织、资金上企业都应积极调

配资源，为信息化的进程扫清障碍。企业领导必须经常组织

调度协调会议，过问工程进度并指导工作，解决工程中出现

的问题。在处理问题的时候需遵循两个原则：既要保留软件



的先进性、科学性、合理性，又要保证满足企业个性化的需

求。总之，要对信息化建设抱有正确的认识即信息化不是万

能的，不是什么问题都能依靠信息化，在信息化建设的同时

也必须对管理进行优化，才能保证信息化建设的成功。 基础

数据的整理、管理的规范是项目成功的基础 基础数据的整理

是项目实施的基础，也是前期实施的关键。基础数据实施中

需要实施人员与企业全体职工的共同努力，需要对所有基本

信息进行核对。在进行充分调研的基础上，对所有基础信息

进行分类编码并需认真核对，以确保数据的准确无误。在实

施过程中，管理制度的规范是实施信息化的前提，三元公司

就是在实施过程中逐步规范了公司的管理，堵塞了管理漏洞

，使公司管理更加科学化，制度化和规范化。 软件的用户化

修改工作是工程成功的关键 实施过程中随着业务与管理制度

的规范，企业的管理方式也逐步提高，从而形成了更高的管

理与业务需求，软件根据客户的进一步需求进行合理的用户

化修改，保证了软件的成功应用。实施过程中的用户化修改

工作也是管理与软件的相互作用定额结果，更是企业“个性

化”实施的一部分。在实施进程中不断将业务、管理与系统

进行结合，使企业的业务流程、管理制度与系统有机结合起

来，保证软件与管理的相互磨合，最终促进管理水平的螺旋

式上升。才能保证实施的质量，最终使信息化建设收到良好

效果。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


