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https://www.100test.com/kao_ti2020/183/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_183613.htm 随着国内零售业的迅

猛发展，国内外零售巨头在各地，尤其是大中城市的厮杀更

是进入白热化。日前，我国产品供应商和沃尔玛在上海的一

番PK遭遇却让我们看到了事情的另外一面。 据媒体报道，时

隔9年后再次抢滩上海的沃尔玛，其上海首家店自7月28日开

店以来，时常发生缺货现象。 产品短缺时间并不长，主要是

因为周边居民的抢购导致沃尔玛供货不及。然而，自国庆节

后，沃尔玛上海店缺货商品不仅品种多，而且缺货时间长，

部分商品缺货已长达一周。“抱歉！本商品暂时缺货。”19

日，沃尔玛上海店的货架上出现了近30处这样的标牌。 在我

国商品生产处于过剩状态的今天，零售店中频频出现商品缺

货现象，尤其是出现在世界知名零售企业沃尔玛的大卖场中

，很难令人理解。 究其原因，问题主要出在供应链上。据沃

尔玛上海店某生鲜品牌供货商透露，沃尔玛的订货采购模式

和目前上海地区的其他零售商都不一样，大家还不太适应。 

沃尔玛高效的信息系统曾经备受业界推崇，全球4000多家门

店可在1小时之内对每种商品的库存、上架、销售量全部盘点

一遍。内外部信息系统的紧密联系使沃尔玛能与供应商每日

交换商品销售、运输和订货信息，实现商店的销售、订货与

配送保持同步。 但沃尔玛这一套行之有效的物流管理和供应

链模式在中国遭遇到瓶颈：首先是国内多数供应商的信息系

统远远比不上沃尔玛高效、先进，国内的网络信息化环境也

不可和美国同日而语。沃尔玛模式要求供应商有一个配套的



技术平台，目前国内供应商很少能与其相适应，致使供应商

很难获得较好的利润，进而使供应商在供货上出现问题。 沃

尔玛的开店宗旨是先建配送中心，然后在配送中心一天的车

程范围内选址开店。沃尔玛对供应商的要求非常严格，尤其

是时间管理最苛刻。通常情况下，除了生鲜供应商和日配供

应商之外，配送中心都需要先预约：今天下午15点送到配送

中心，如果16点才去，要重新排队。这的确让很多首次跟沃

尔玛打交道的供货商很不适应。 国内大多数供应商目前在供

应链管理和网络化物流配送体系的建立上可以说刚刚处于起

步阶段，面对沃尔玛严格和完善的管理，我们的企业难免有

手忙脚乱的现象。同时，我们也看到，沃尔玛在中国所开店

面较少，围绕一个配送中心密集建店来降低成本的优势无法

发挥，反而增加了沃尔玛的物流成本。 与其说国内供应商

在PK沃尔玛，倒不如说是供应链管理所引发的物流配送不到

位引发了这样的事件。国内的供应商应该从这样的事件中领

悟到“没有高效的信息管理系统，就很难和国际先进的物流

配送系统接轨”的道理。“打铁还得自身硬”。从基础做起

，尽快建设高效的物流管理系统和供应链是上策。对于以高

效灵活的全球物流配送系统作为成功根基的沃尔玛来说，要

在中国的零售市场分上一杯羹，就不能指望国内的供应商一

口能够吃成胖子。既然你要来中国开店，还是要适应一下中

国的实际，不能搞“一刀切”，也不能心急，毕竟这有一个

过程。 有国内专家已经想好了一个解决问题的办法：可以尝

试着建立独立的专业物流配送公司，由该公司统一负责某一

区域卖场、超市的物流运输。这样，既可以降低配送成本，

又可以解决供应商物流问题。而像这类共同配送模式在国外
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