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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_183614.htm 直到今天为止，志勤

美集仍然是国内唯一一家专门向IT市场提供第三方物流服务

的供应商。 2003年3月6日，志勤美集科技物流有限公司在北

京挂牌，由上市公司联想控股占51%股份，海皇（NOL）集

团旗下的美集物流公司（APLL）占49%。同时拥有IT与物流

两大朝阳产业背景，集意味联想控股与NOL品牌优势于一身

的它吸引了众多眼球，志勤美集常务副总裁文显伟也认为“

这是一个近乎完美的产物。” 物流渊源 实际上，志勤美集的

业务早在2002年6月联想控股有限公司与APLL签约后就已展开

，而联想控股与NOL的合作更是早在两年前已经开始。 志勤

美集中的“联想部分”前身是联想控股旗下的联想进出口有

限公司，1997年由外经贸批准经营联想集团的进出口业务，

负责联想在世界范围内的原材料采购。除了以进出口代理报

关和各种国际贸易为主营业务外，当时他们在深圳还开展了

另一项业务：联想南方工厂的整机运输和配送工作。当时参

与这项工作的人很少，最多时只有20多人。然而就是这样一

项让人不经意的业务，1999年鼎盛时期却创造出六七千万元

收入的良好业绩。 到2000年联想集团拆分，联想进出口公司

也由过去专门服务于联想逐渐转变成一个第三方的专业进出

口企业。服务对象不断扩大，有几家企业委托联想进出口公

司为其完成国内的仓储、运输等业务。 实际上，因为政策和

体制方面的原因，只有中国才有进出口公司的存在。随着国

家对流通市场的逐步放开，靠进出口吃饭的企业必将走向末



路，联想进出口很早就意识到了这个问题，并开始寻求转型

之路。再加上2000年前后，物流热在中国风起云涌，联想方

面因为有多年进出口业务的积累，很自然地将航标指向了物

流。 联想控股开始在全球范围内寻找合作伙伴，一番寻觅之

后，最终与美集物流结下姻缘。 志勤美集常务副总裁文显伟

认为，合作的基点是两家同时拥有IT与物流行业的专业人才

。另外，APLL拥有很强的第三方物流解决方案的设计与实施

能力，在信息网络建设和国际化运作方面拥有丰富的经验，

而联想控股则有对中国体制与文化环境的了解，在政府和客

户中也有的良好信誉，这都是合作成文显伟功的重要原因。 

在文显伟看来，双方的合作还有一个最重要的基础就是市场

基础。一方面是中国制造以及中国庞大的消费市场带来的物

流需求，而且根据摩根斯坦利的报告，中国是世界上增长最

快、最具活力的IT市场，亚太地区1／3的销售业务来自于中

国(日本除外)，每天都有超过30000台PC机(台式机、笔记本

和服务器)运入中国。而IT行业同质化竞争最为激烈的一个行

业，产品的生命周期越来越短，产品的个性化需求越来越多

。为了降低获取产品信息的复杂度，提高产品数据的准确性

，促进产品的结构化，缩短新产品从创意到上市的时间周期

，丰富知识管理和决策支持，IT企业已进入向物流领域要效

益的阶段，也许正是这个行业的“前卫”表现，才更加坚定

了志勤美集“掘金”物流的信心。 定位高端 “客户的需求从

最初仅需要在进出口一点业务上提供方便，逐渐延伸到包括

在运输、仓储、交货时间等各个环节上进行优化，根据这种

需求，我们的业务自然要不断深化扩展下去。”文显伟说。 

尤其是在志勤美集成立后，美集方面将自己物流一体化理念



和解决能力不断输入到新公司的运作当中，需要为其提供解

决方案的客户群也逐步壮大起来。目前，志勤美集的客户主

要是一些IT制造企业的上游供应商， 80%的客户都集中在IT

制造业集中的深圳和东莞，客户的货物一进到中国口岸，即

可进入志勤美集在福田保税区的保税仓库、然后进行全国的

分拨以及实时JIT配送。 过去联想进出口有限公司的业务，一

直围绕在进出口这个环节，志勤美集显然是想坚持这个优势

，在抓住进出口环节的基础上将业务延伸至整个物流和供应

链，对每个环节的资源进行整合。 从联想进出口到志勤美集

，公司在华南已经形成了进出口口岸、保税区、深圳机场、

清水河配送仓、香港元朗中转仓等多节点的运作服务网络，

同时在北京、深圳、上海、香港四地设有专业的操作平台，

目前在苏州和昆山这两个IT产业正在崛起的地区也都进行了

一些实体网络的铺设。 与此同时，志勤美集还进行了信息系

统建设。信息系统将业界规范、标准流程与企业实际运做相

结合，根据客户的不同需求设计不同的解决方案。运用信息

技术，志勤美集实现了可视化管理，例如库存可视化，可以

使用户非常方便地获取库存状况的信息，货运可视化可以提

供网站访问，以便了解货运过程中货物状态和发生事件的情

况。在今年，志勤美集还将对公司ERP系统实施整合，以实

现公司总部与各区域物流平台的信息对接，进一步优化流程

。 过去的一年里，志勤美集用了很长一段时间对所有员工进

行了一场“全面质量管理体系”的培训，这是母公司NOL多

年来积累的一套高效的现代物流企业的管理体系，志勤美集

希望通过全员参与，能够使每一个员工都独挡一面，为客户

提供高品质的、个性化的服务。 期待共舞 90%以上的采购通



过互联网完成；工厂只需保持2小时的库存即可应付生产；供

货商可以在信息系统上看到专属其公司的材料报告，随时掌

握材料品质、绩效评估、成本预算、以及制造流程变更等信

息⋯⋯这些就是戴尔公司的供应链管理模式，在美国，美集

物流是这套模式的管家，为戴尔提供VMI（供应商管理库存

模式）服务。 按道理，志勤美集可以传承母公司的优势，将

美集在美国的VMI服务经验拿到中国来，但文显伟告诉记者

，目前国内的IT制造企业真正实现VMI还需要一个过程，不

过，随着戴尔进到中国以来，很多国内IT制造厂商也都开始

关注这个领域，联想就于去年上马实施VMI项目。志勤美集

已经能看见这块市场的曙光。 业内有人戏言，IT在中国风起

云涌，而IT物流则始终像是巨人脚下的侏儒一样难成气候。

对于IT这样一个高科技的行业来讲，它对物流运作水平的要

求之高可想而知。可是在北京的中关村，简单的厢式小货车

、三轮车、甚至自行车几乎成了这个中国IT中心的主打物流

方式。 于是，志勤美集这样一个定位高端市场的物流企业在

现实的市场中必须面对尴尬。在它的客户结构中，需要一体

化解决方案的只占了很低的比例，更多还是提供在运输、仓

储、报关等具体环节上的服务。很难说到底是IT企业的不成

熟造就了不成熟的IT物流，还是不成熟的IT物流限制着IT企

业的发展。 不过，志勤美集对自己的将来并不担心，他们认

为随着将来市场的细化，做专做精成为物流企业的一个必然

选择，志勤美集会随着中国物流市场逐步成熟而同步成长。 

目前，“年轻的”志勤美集主要精力将会放在内部管理流程

和物流基础设施方面建设和完善方面，为其日后规模化发展

奠定基础。它给自己的时间表是到2008年之前，成为业界一



个不可忽视的生力军。 文显伟坚信，志勤美集一定会找到物

流与IT最适合的共舞方式。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


