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份有限公司（以下简称南通化轻），有一项纪录在国内至今

无人能“破”，那就是连续40年企业履约率100%。170人，一

年销售额达18.5亿元，而所有的往来合同、银行贷款、应缴税

款及应收、应付等无一例外按约完成。南通化轻究竟是如何

做到的呢？ 南通化轻是一家集贸易、仓储、物流于一体的大

型化工企业。由于化工产品品种多、变化快，而这些产品中

还有相当一部分属于液体原料，这些产品在运输、存储的过

程中，存在着一定的途耗、库耗，如果不能加以有效管理，

企业经营的成本也难得到有效的控制。因此，必须在管理的

精细化上下功夫。 为此，南通化轻公司成立物流管理中心，

提出了三“流”分离的新型管理模式，即资金流、物流、商

流分轨运行。而采用三“流”分离的模式，主要是为了对企

业经营活动中的各个环节进行控制，对各部门的经营活动形

成有力的监督、监察机制，从而实现企业管理的精细化。 一

、财务改造打下基础 精细化管理为南通化轻的发展奠定了基

础。1997年，南通化轻的销售额突破了5亿元。然而，随着业

务的增长，传统的手工操作模式渐渐暴露出效率低下的弊端

，各部门的工作越来越忙，业务处理的过程也越来越长。尤

其是财务部，每天要进行近千张单据的制作及其他业务处理

。与此同时，各种数据、报表的及时性和准确性也很低。不

仅如此，各种数据的查询、统计也越来越困难。 南通化轻的

领导们意识到，企业要想适应快速增长的需求，仅有精细化



的管理是远远不够的，还须建立一套快捷、准确的管理信息

系统。 2001年，公司引进了用友的财务系统。在南通化轻的

财务管理中，其中最重要的就是往来账的管理。由于公司采

用了内部银行制度对外统一账户，对内各部门独立核算，因

此，各种往来账目要多于一般的企业，这无形中增加了财务

部门的工作量。以往在手工状态下，很难及时地完成数据的

统计,查询起来也很麻烦。 用友财务系统运行后，往来账全部

实现了微机管理，业务的处理能力得到了提升。不仅如此，

由于采用微机管理，各种资金往来都能通过电脑及时反映出

来，从而也为财务部及时发现风险资金提供了依据。 用友财

务系统的应用不仅解决了南通化轻财务部的关键业务，同时

也使管理变得更加规范、高效。另外，系统还有了预警、监

控功能，很多以往只能事后发现的问题，如今在业务发生前

就可以得到有效控制，实现了企业管理的事前控制、事中监

控和事后分析。 二、业务漏洞频繁出现 2002年，南通化轻将

信息化推向了业务系统。在南通化轻，业务管理的核心就是

订单管理和价格管理。调单管理是订单管理中最重要、也是

最可能出问题的一个环节。 以往由于调单都是采用手工方式

进行管理，一张调单开出后，货物是否领走，何时领走的，

很难及时知道。由于化工产品的价格波动比较频繁，会出现

如下现象：客户在下单后发现降价了，于是要求退货；如果

涨价了，就把货领走。这就给企业的经营造成了不小的影响

。另外，调单一旦开出，客户什么时候取货都行，而财务部

要想核实一笔货是否已经取走，手工翻阅历史数据需要相当

长的时间，这也容易造成一张调单多次领货的漏洞。 价格管

理也是业务管理中的一个重要部分。以前，南通化轻与安徽



一家软件商共同开发了一套业务系统。但当系统运行一段时

间后发现，由于南通化轻的业务结构太过复杂，系统很难完

全覆盖所有业务。此外，系统本身的稳定性也存在一定的问

题。 三、运作流程重组收效 由于南通化轻的业务是批发零售

兼营，有时候一个订单很大，一次订购的货物需要分几次运

走，这就使得调单的管理变得尤为重要。例如：有时一批货

需要分几批走，有时几批货一次走。因此，物流单据有时是

“一对多”，有时是“多对一”。 由于南通化轻的销售是“

先款后货”，所以确认客户的资金是否到账是一个重要的环

节。以前，在手工状态下曾出现过客户到了一批款，却订了

两批货的现象。由于当时缺乏监控手段，往往是事后才能发

现。此外，产品的批次管理、移库过程中的库损管理等等诸

如此类的细节性问题还有很多。如果不能有效地解决这些问

题，业务信息化就很难真正实现。 为此，项目组在对原系统

进行重新梳理的基础上，利用用友软件业务流程自定义功能

对业务流程进行了设置。同时，在充分理解企业业务流程管

理控制要求后，进行了适当的软件二次开发，如价格开锁（

低于最低售价销售的审批流程）、存货最新现存量及最新成

本查询、发货单关闭、冲抵实物入库等。 目前，南通化轻内

部已基本实现了财务系统与业务系统的对接，业务运作的效

率提高了，而且业务操作的规范性也增强了。如今，无论是

财务数据，还是业务信息的查询和统计，其时效性和准确度

都有了改观。ERP系统运行后，业务流程更加透明，公司对

业务的管理从事后反映变成了事前控制。业务审批的每一步

都通过计算机进行操作，一旦出现问题，可马上解决。
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