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’不是来自于外界所传言的榨干供应商和低工资低福利，而

是依靠改善和提高我们物流体系的效率来节约成本。物流供

货系统是沃尔玛的核心竞争力所在。” 2004年3月12日，戴浩

文专程来京参加中国企业采购与供应链管理高层论坛。在这

个有麦肯锡、惠普、Oracle以及索尼爱立信等跨国公司物流与

信息主管参加的论坛上，戴浩文演讲的题目是“沃尔玛中国

公司的物流体系和机遇”。由于沃尔玛在全球零售业乃至全

球“500强”中多年来的“老大”地位，尤其是在物流信息流

控制方面也早闻名业界，因此戴浩文的演讲格外引人注目。 

平价要靠现代物流 戴浩文说，在沃尔玛，物流配送体系的重

要性仅次于员工，如果说员工对沃尔玛健康发展的重要程度

是75％的话，物流几乎占了余下的25％。因为顾客之所以能

在沃尔玛以最低价格买到最优的产品，在很大程度上都依赖

于物流体系在发挥作用。 在戴浩文看来，沃尔玛的“天天平

价”不是像其他零售商那样来自对供应商收取各种进场费等

方式的“盘剥”，更不是来自对内部员工克扣工资降低福利

待遇的“压榨”，而是从不断改善和效率提升的物流配送体

系中降低成本，从而进一步降低商品价格。沃尔玛中国公司

目前在深圳和天津一南一北分别建有两大配送中心，分别负

责沃尔玛在东北和南部的商品配送工作。戴浩文认为，正是

依靠南北两大配送中心的集中配送（大型送货卡车主要在夜

间工作），沃尔玛有效控制了商品的成本、交货时间以及供



应商的订单满足率。 对于这一点，戴浩文显得格外自豪。他

进一步介绍说，通过对供应链的有效整合，沃尔玛借助POS

自动补货系统，可以实现配送中心和每个商店的现货最大化

和多余库存最小化。这样，进入沃尔玛配送中心的商品可以

做到无滞留地于当天直接转送到各店，从而减少了库存，加

速了流通速度。 完成“不可能完成的任务” 但戴浩文还不满

足于这一点，他给物流部门定下的量化目标：实现98.5％的现

货率和100％的供应商订单满足率。这个目标对别的企业来说

，几乎是“不可能完成的任务”，但在戴浩文看来，凭借沃

尔玛全球的技术和经验支持，沃尔玛中国应该也必须完成这

一任务。 在加盟沃尔玛之前，戴浩文是沃尔玛的一家第三方

物流服务公司老板。由于其出色的管理和服务水平，戴浩文

被招聘进了发展空间更具想像力的沃尔玛体系中。尽管在中

国工作已8年（沃尔玛3年），戴浩文已经是一个不折不扣的

“中国通”，但在刚刚起步的中国物流市场，仍有许多让戴

浩文感到非常无奈的地方。 最让戴浩文感到为难的，是国内

各成体系、地方保护主义严重的地方货运系统：中央没有一

个全国性的物流政策，各地方政府的物流体系与标准又各不

相同，每个省都建有自己的运输配送体系，而全国性的运输

网尚未建立起来，这对沃尔玛这样需要在全国范围内实现大

规模物流配送的公司造成了较大的阻碍。 此外，目前国内的

货运公司基本都是整车起运，没有那种全国范围内的门对门

个性化运输服务；国外早已普遍采用的大型拖车设备（53能

力非常弱。这些都在无形中加大了沃尔玛等的物流配送成本

。正因为如此，也曾应暂时无法显现。物流需适应中国国情

，对此，戴浩文也不得不承认，中国充足而廉价的劳动力资



源，使得沃尔玛这样善于依靠自动化设备的跨国企业优势难

以发挥。比如，现在很多供应商都依靠员工对货物进行手工

贴标签，这并不需要太多技术性，成本还很低。这样一来，

供应商建立自动化的货物识别体系的压力就不大。 尽管如此

，沃尔玛仍一直在努力提高其在华物流供货体系的信息化水

平。据戴浩文透露，目前沃尔玛中国公司正在尝试着将一种

先进的无线射频技术引入中国，这种不需高额成本的技术将

有助于沃尔玛进一步降低商品管理成本，从而降低商品价格

。但由于这一技术在美国也才刚开始试用，中国还没有国家

标准，因此何时才能在中国大规模推广还不得而知。 100Test 
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