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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_183624.htm 我国的物流企业为发

展壮大，有着各自不同的策略和举措。其中中铁行包和中邮

的合作案例给我国物流业的发展提供了极具意义的启示，是

适合我国国情的具有战略意义的发展道路。 一、一次社会资

源整合的跨越 为应对外来的冲击，中铁行包公司与邮政部门

进行了跨行业、跨部门的战略合作，两家共同出资组建新时

速运递有限责任公司，开发以行邮专列为主要载体的运输产

品，达到社会快递资源配置最优化，实现由内部改革到社会

资源整合的跨越。通过建立行包基地之间的干线快速通道，

形成新的行包运输网络化体系和干支结合、覆盖全国的物流

服务体系，实现由以运输为主到提供全程物流服务。2004年4

月18日，伴随铁路第五次提速，中铁行包公司与邮政系统联

合向社会推出全新的产品开行京广线、京沪线、京哈线行邮

特快专列。按照双方协议，铁路将列车行李向邮政开放；邮

政将中心局枢纽、投送网络等设施对铁路开放。双方还将在

邮政储蓄服务、代售铁路客票、到达货物通知和信息技术等

领域寻求合作项目。铁路的干线与邮政的配送网络相结合，

将构筑规模庞大的服务网络。 对于现代物流而言，越来越倾

向于大型化、智能化。中铁行包将自己的铁路运输系统与邮

政的网络投送系统整合，通过资源互补实现网络规模的扩张

，从而可为客户提供更为全面的服务产品，吸引更多的客户

，降低单位产品成本，实现规模经营。 二、中国物流业的比

较劣势 随着改革开放的步伐，中国物流业的发展具有了一定



的活力，物流能力有了较大的提高。尽管如此，从总体判断

，我国的物流业仍处于从传统物流向现代物流转轨的初级阶

段，国内物流企业与现代物流跨国巨头仍有较大差距。 由于

物流行业为规模经济显著的行业，而大型跨国物流公司行业

进入早，积累了大量资本，在全球布设了发达健全的网络系

统，其经营战略以全球为出发点，规模效益十分明显。相比

之下，本土物流企业大多经营时间较短，资金缺乏，规模有

限。此外，跨国物流巨头应用先进的信息技术，不断提高服

务水平和效率，可为客户提供及时高效的物流服务。我国物

流企业要达到这一水平还需要经过长期艰苦的努力。2005年

中国的物流和快递市场将向外资全面开放，跨国物流企业进

入中国后可凭借其雄厚的资本迅速扩张，抢占国内市场，并

以其在全球的网络优势，可为跨国企业提供全程全面的物流

服务。 在全球化优势方面，本土企业更是无法比拟的。

以TNT快递为例，其在全球已有超过50年的运作经验，服务

范围覆盖全球200多个国家和地区。TNT的IT系统是全球十大

私有化系统之一，其GlobalLink系统是全球最大的20家商业网

络之一，通过这个覆盖范围广泛的信息服务中枢，TNT可以

在帮助客户节省费用的同时，提供更多灵活性的服务。 通过

上述对比可以看到，我国物流企业与跨国物流巨头相比，在

物流技术、管理水平、人力资源及规模经营方面有明显的劣

势。单就物流业要求的规模经营而言，国内物流企业的网络

规模远远不及跨国物流巨头，通过规模经营降低成本提高竞

争力的能力远远不足。而中铁行包和中邮的合作正是为了实

现优势互补，提高网络的覆盖范围和深度，实现规模经营效

益。 三、中国物流业的应对策略 应当看到，我国的物流企业



也有自己的优势，例如熟悉市场环境，劳动力价格低廉，有

相对固定的流通渠道等。虽然我们面临着跨国物流巨头的强

大挑战，但也面临着发展壮大的机遇。由于世界制造中心移

向中国的趋势，同时也带来了巨大的物流需求。而且外资进

入中国物流市场还仅仅是“东进序曲”，中国物流业必须牢

牢把握这个机遇，整伤业界实力，跟进战略布局。 1、高起

点提升企业的技术水平，争取后发优势。 据悉，国际物流解

决方案巨头莱姆达商务系统有限公司已经带着其最先进的物

流解决方案AWACS,STREAM系统进入中国市场，建立全球第

三大研发中心。物流企业应充分利用这些先进的技术方案，

在高起点上提升企业的技术水平，争取后发优势。 2、尽快

进行企业间的资源整合，进行战略联盟。 尽管我国物流企业

为数众多、分布广泛，可基本处于各自为政的状态；企业拥

有一定的物流设施，服务局限于本地区或物流服务的某一环

节。为应对挑战，中国的物流企业应该根据我国国情及我国

物流企业特点，走适合我国物流企业发展的道路，尽快进行

企业间的资源整合，进行战略联盟，实现优势互补。这样既

可以在短时间内实现规模的扩大，又可以充分利用基础设施

和客户资源，发挥各联盟成员本身的特点和优势，为客户提

供覆盖更广泛、更全面、经济的物流服务。 3、国有大型物

流企业实行跨行业联盟。 我国的铁路、航空、邮政等经过数

十年的发展网络覆盖了整个中国，网络主干分支健全发达。

如将其网络连接，实现优势互补，就可以形成更为严密的物

流网络体系。例如中铁行包与中邮合作案例，把铁路网络与

邮政网络相结合，把邮政发达的网点作为接受和配送货物的

窗口，把邮政中心局改建成大型的邮政物流集散基地，然后



通过四通八达的铁路干线把货物运送到目的地的邮政中心，

再进行集中分捡和配送，从而为客户提供更为周到、快捷、

便利的服务。并可通过一体化、规模化的操作为客户提供低

成本的服务。 笔者认为，在进行实体网络整合的同时，必须

加强信息网络平台的建立，保障网络系统间、系统客户间信

息的流畅。真正实现及时高效的物流服务。 同理，航空、运

输、邮政、仓储等企业可根据各自的实际情况进行优势整合

。国内整合基本完成之后，可伺机与国际航空公司、国外物

流企业进行横向联合，实现由国内经营到国际经营的跨越。

4、中小物流企业进行跨地区战略联盟。 我国的中小物流企

业无法满足现代经济要求的全程大范围物流服务，无法实现

规模经营。而网络的扩展、规模经营的实现需要相当长的时

间，需要大量资金的投入。中小物流企业应通过地区间具有

优势互补企业的联合，实现网络的扩展，这样既不需要投入

更多资源，也不受更多的外部客户条件制约，还能在保持企

业现有地位的基础上，短时间内提高市场竞争能力。由于我

国中小商业企业为数众多，因此企业联盟必须把握住这一客

户资源，立足国情开发物流产品。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


