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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_183636.htm 随着对外贸易和商业

往来的不断繁荣，中国的快递行业正经历快速的发展，吸引

着更多关注。根据加入WTO的承诺，今年12月11日，中国物

流市场将全面开放。几个月来，中国快递业引人注目，联邦

快递、UPS相继宣布在广州和上海设立转运中心，各大公司

纷纷推出新举措，以其在即将全面开放的物流市场上占尽先

机。 DHL是最早进入中国的国际快递公司，其合资公司中外

运敦豪拥有最完善的服务网络。最近，该公司宣布其中国国

家质量控制中心正式投入运营。在众多对手抢建转运中心、

跑马圈地的同时，这一举动明确传递着这样一个信息：拥有

最完善网络的中外运敦豪，将服务质量视为中国快递物流业

未来竞争的新焦点。可以说，中国国家质量控制中心的建成

，标志着中外运敦豪进入了自身发展的新阶段，更蕴含着中

国市场上快递竞争的新趋势。 率先建立质量控制中心2005年7

月21日，中外运敦豪宣布该公司位于北京天竺空港内的中国

国家质量控制中心（QCC）正式投入运营，这是业内第一个

同类设施。这一具有先驱意义的设施，将为中外运敦豪业已

遥遥领先的航空快递网络进一步增添严密高效的系统控制能

力，其背后，是DHL一整套国际领先的快递服务质量控制体

系。中国市场上的DHL客户，将先人一步，享受到更有保障

的世界级高水平服务？ 中外运敦豪中国国家质量控制中心

是DHL把高科技成功应用于快递物流业的突出体现。该中心

集成了行业领先的IT设备，全面、动态的航班信息网络，严



格、细致的操作规程以及高素质的工作人员。这一质量控制

中心与航空公司和DHL机场作业的信息网相联，能够对DHL

使用的所有进出口航班进行实时、全面的监控。而这些优势

，集中体现在质量控制中心对中外运敦豪服务质量的促进。 

据悉，中外运敦豪将进一步在中国三大口岸建设质量控制中

心，并为此制定了时间表。2006年6月之前，中外运敦豪广州

、上海，以及各地的质量控制中心将相继建成，从而保证中

外运敦豪率先建立完整的质量控制体系。 追求服务质量，赢

得市场先机质量控制中心的核心优势在于：通过全球联网的

高科技软件、硬件设施和科学的管理流程，中外运敦豪能够

对所有承载DHL快件的航班进行实时、动态监控，从而主动

发现任何问题和潜在风险，并为此建立应对方案，最大程度

减少或避免服务损失。另外，中外运敦豪可以在第一时间将

可能的风险通知客户，以便于其对自身的业务部署做出调整

。这样既可以有效保护客户的商业信誉，也能够降低其成本

。较之传统的追踪、查询系统，质量控制中心对DHL所有快

件的监控则更加及时、超前和主动。这一质量控制机构无疑

将信息时代的技术优势和DHL先进的经验完美结合到一起，

是中外运敦豪追求服务质量的有力举措。 对服务质量的追求

，始终贯穿于中外运敦豪的发展历程。自1986年成立以来，

中外运敦豪通过领先的科技手段和"客户为先"的理念，不断

推出新的措施，来保证和提高服务质量，完善客户服务。正

是高质量的服务赢得了客户的信赖和认可，让中外运敦豪在

近20年的发展中不断占得先机。 脱身网络竞争，迈向深层发

展 2003年，中外运敦豪宣布向中国市场增加投资2亿美元。经

过近两年的具体实施，中外运敦豪进一步巩固了领先优势。



截至2004年底，中外运敦豪在全国56个主要城市开设了合资

分公司，拥有163个作业设施，服务覆盖318个重要城市。这

些数字确立了中外运敦豪不可动摇的网络优势。 在市场逐步

开放的今天，中外运敦豪下一步如何发展？2005年，中国快

递市场竞争逐渐升温，各大快递公司相继在基础设施建设方

面推出新举措。正当这一领域的竞争如火如荼的时候，中外

运敦豪已经遥遥领先，并将目光投向了新的领域，率先推出

其国家质量控制中心，迈向更深层次的质量建设阶段。
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