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E6_B8_B8_E8_80_83_E8_c34_184303.htm 一年一度的导游员资

格考试报名已经开始了，又有好多朋友在准备参加考试，想

想去年的这个时候，我也是每个周末奔波在去往北大参加考

前培训的路上，虽是骄阳似火，但为了自己心中的一个梦想

，却也是乐此不疲，终是没有白费苦心，交上了一份还算说

的过去的答卷。 一路走来，心中总有一些话，说给想要从事

导游工作的朋友们听听吧。说实在的，我现在依然是纸上谈

兵，惭愧的很，权当兄弟我抛块破砖，有玉的尽管砸过来啊

。 首先问一句，你真的想好了要做导游吗？朋友们会说，废

话。呵呵，其实这还真是个大问题。导游这个职业吸引人的

地方颇多，可以遨游于山水之间，可以交朋识友，收入也还

可以。可是，做导游也有诸多的辛酸，那种身体和心理两方

面的劳顿是外人所难以体会的，所以，你可要做好准备。而

且，一般的认为，导游是个"青春饭"，极少有人会把它当作

长期职业，更多的人要么为了赚钱、要么为了锻炼外语口语

、要么就是一种兴趣，做一段时间后，就会转行，你的打算

是什么？做之前，建议你要有个人生的规划，"生活就得前思

后想，想好了你再做"。 好吧，你已经决定了，那我们就来看

看，怎样弄一张入场券--导游员资格证书。 导游资格考试分

为笔试和口试两项，当然有不同的备考方法。比如说"基础知

识"和"北京导游知识"吧，这里的东西一就是一、二就是二，

你一定要记的准确，四大天王手中都持有什么法器，有什么

象征意义？"都一处"的虎头匾是谁题的？"雍和宫三绝 "是什么



？不要总想哪里是重点，哪里不会考这些问题，因为这些知

识都是一个导游起码应该掌握的历史、地理、民俗、宗教方

面的知识，所以，老老实实的去记吧，你会明白它们的用处

的。作为一个导游，应该形成的一个职业习惯就是，对什么

知识都感兴趣。上通天文、下晓地理、博览历史、把握时代

，做到顺手拈来、脱口而出，你的游客才会被你折服；面对

团队中各种纷繁复杂的事务，你的"百宝箱"里的各种百科知

识更会让你在游客中赢得依赖和尊重；幽默和灵感只会生长

在肥沃的知识田野，而这些正是能体现你的魅力的所在。 对

于法规和实务来说，我觉得，应该在充分熟悉的基础上再准

确记忆。你说了，不都是一、二、三吗？玩命背不就是了。

可我总觉得，法规和实务是和一个导游每天的工作都紧密的

联系着，所以应该把他们充分理解，并把他们在你的大脑里

融会贯通，让法规时刻告诉你，你是一个社会的人，你该遵

守怎样的社会规范和职业规范，让实务来指导你，如何得心

应手的处理带团中的各种问题。 我的备考方法就是，反复的

读，理解的读，对于法规，要理解它的含义；对于实务，则

是设想各种问题，然后用实务来"解决"它，这样下来，已经

基本记的差不多了。之后，对照考试大纲，按照要求进行准

确记忆，对于法规中的语言一定要记得规范、准确，对于实

务则要注意每种情况的处理要记全要点，不要丢三落四。 说

说口试吧。建议朋友们在准备口试的时候，都到实际的景点

走走，一来有助于记景点导游词，二来能避免闭门造车可能

引出的笑话。就象我，考前一直没时间去颐和园看看，也一

直感觉仁寿门距东宫门有些距离，可后来我去了才发现，竟

然这样三步两步就到了。 导游词一定要自己写，因为这是很



口语化的东西，而每个人有每个人的语言习惯、有每个人的

审美视角、有每个人的导游风格，自己写的东西讲起来会琅

琅上口，会更自然和亲切，何况让考官不幸听到两段如出一

辙的导游词，怕是要影响成绩了。导游词要讲，不要背。导

游词写好了，先顺几遍，看的熟悉了，就脱稿开讲。要象演

戏一样，要进入状态，带着自然的微笑，提着十分的精神，

表情要自然，手语、体态语要到位，在大脑中构造一下景物

的空间顺序，好了，开始吧，带着你的游客一路的走下去，

轻轻松松就能搞定。接下来，就是经常的练一下，不要生疏

了。 现在的考试拒绝"背书导游"，考官很容易辨别背与讲，

因为背者只要被打断，往往立刻现形，这样的考生也不会有

好成绩。笔者在口试的时候就两次被考官打断，当时的题目

是十三陵，第一次打断是说游客朋友要求我缩短某一段讲解

，第二次是要求我详细的介绍一下当年地宫的开启，因为对

内容熟，接起来不难，可是我马上意识到，要讲不要背，要

很自然的把考官当成游客，所以我这样说："看来朋友们对地

宫的开启非常感兴趣，我就满足大家的愿望，把这个富有传

奇色彩的过程讲的再细一些。"考官面露一丝笑容，呵呵，下

面的故事你就知道了。 多多锻炼身体，做导游可不是"朝九晚

五"那样有规律的生活，身体是本钱，没有一个好的身体，做

这个工作怕是要吃不消的。 如果你和我一样，热爱导游这个

职业，那就来吧，我们都来做个山水间的职业人。 点评： 孙

乾飞同学为2001年北京地区导游考试高分获得者，它之所以

能取得如此优异的考试成绩，从我的观察看绝对不是偶然的

。 他第一次来中国导游网了解有关导游考试的情景依然历历

在目，在经过相互沟通以后，他开始了考前学习，虽然，他



的住处离我们很远，他来学习光在路上往返花费的时间每次

起码在四小时以上，无论是酷暑炎炎，还是寒风习习，我们

都能确信，他会准时参加学习，这种对学习高度负责的态度

是他考试成功的根本保证，所以我认为： 导游考试成功除了

他在文中所介绍的：考试目的、动机、方法之外，最核心的

动力是一种态度，一种责任。 带着这种态度和责任，在日后

的导游生涯中，面对来自全球的每一位游客他一定会取得令

人著目的成绩，就正如我们相信，他能取得优异的导游考试
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