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4_BD_8D_E4_BC_98_E7_c34_184319.htm 最近很多朋友来这个

版面捧场，在此表示感谢哈，结果听到一些朋友说我写的讲

解词或者导游词不错，这个呢，就有几句屁话想说哈。我写

的这些全部都不是导游词，我上这里以来还没有发过导游词

，如果真的要说有发过的话，可能只是在某些回复帖子中有

点。一篇导游词的好坏取决于一个导游的修养和广阔的知识

面，再加上自己的独特风格！！！所以我只是写了些跟导游

工作有关的各种知识的介绍而已，说穿了，都是材料，并不

是真正的导游词！比如，我带团的时候并不是象这些帖子上

那样讲的，但是我说讲的内容却跟这些帖子有关系。我发这

些材料上来是希望大家能够多多扩大自己的知识面，然后在

其中根据客人的层次、需求、爱好等等具体因素在这些材料

中进行筛选，从而组合成多种多样的精彩讲词！！！大家一

起努力哦，不要让其他人小看我们成都的导游！ 第二，个人

观点。我本人认为一个带团很优秀的导游需要着重的是其个

人的应变能力，在各种环境下能够处变不惊，灵活机动的处

理问题。而一个优秀的导游，不论其灵活机动的应变能力怎

么厉害，在大多数时候这种厉害都必须以语言的方式来进行

！所以，一个导游的语言能力（也即包括讲解水平）非常非

常之重要，在新导游在积累经验到一定程度之后，必须在语

言上进行深入的操练，才能让自己的应变能力更上层楼。比

如，有次我带的一个团队，客人中有两母子，在行程中搞得

很不愉快，作为一个导游，我很难直接出面去做工作。所以



我等到在娥眉山讲解报国寺的观音海会众塑像时，我一改我

平时的习惯操作，在简短介绍完观音的各种基本情况以后，

特意给客人讲了关于“家家有尊观世音”的佛教故事。 考虑

到一些新导游朋友对这个故事不熟悉，此在简单介绍。这个

故事是说古代的时候有个人非常信佛，准备出家。他踏遍千

山万水去寻找真正的大师。有天他终于找到一位大师，要求

拜师。大师说，你拜我是没用的，要拜就去拜观世音菩萨吧

。这个人就问他，哪里才能找到观世音菩萨啊？老和尚说，

你马上向你家的方向走，如果遇到有人反穿着鞋子，斜披着

衣服的话，那就是观世音菩萨的化身了，你要好好侍奉他的

话就可以修行了。这个人就按照大师的话回去了，一路上他

刻意寻找这个样子的人都没有遇到，看着天已经很晚了，而

且马上就到自己家了，所以就回家敲门。他妈妈已经睡下了

，听到自己出远门的儿子回来了，非常高兴，顾不得穿好衣

服，斜披在身上，鞋子也穿反了就去开门。这个人一看到以

后，马上就明白大师的意思了，从此以后再没有想出家的事

情，专心孝顺自己的母亲。这个故事就叫“家家有尊观世音

”。所以连号称“四大皆空”的佛教也讲孝道。我讲完这个

故事以后，我还特意说，中国的古人有句话，叫“树欲静而

风不止，子欲养而亲不待”，人就是天天看得到的东西就不

珍惜，非要失去的时候才后悔！这个时候，我看到那个做儿

子的悄悄低下了头。之后，两母子关系一下就变得和谐了，

而且两人都十分配合我的工作。这就是讲解能力与应变能力

的一个例子，所以我在我自己发的那个关于讲解地位的投票

中我投的是“一般的导游应注重应变能力，而讲解是向优秀

导游进步的必须”！你的讲解能力越好，就越能应变。当然



，怎么结合需要大家在工作中实际去体会。 当然，由于众所

周知的现阶段导游的生存环境，我们很多时候已经感觉讲解

不如应变重要了。但是讲解是导游这个职业的本分，我们不

能忘了这一点，我想，在以后旅游市场跟国际接轨以后，在

小费制度实行以后，在回扣不再是我们生存的唯一收入的时

候，讲解水平会成为一个导游能否从事这个行业的基本标准
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