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E6_B8_B8_E5_89_8D_E8_c34_184338.htm 做导游是很辛苦的工

作，需要很好的身体素质和心理素质。做导游不需要减肥，

因为经常带团的导游都将上团视为健身和减肥的好机会。在

南海中旅，全年下来平均一个导游每月要带２０天团，起早

摸黑是经常的事。做一个好导游，并不容易。 导游也有淘汰

制 在上周举行的南海区导游大赛上，南海中旅的罗结好、潘

惠玲、杜绮晴、牟昱、杜绮晴、李裕光包揽了前六名。李敏

霞认为，比赛是全方位的考核，能反映选手的实力。 目前南

海中旅有四五十个专职导游，是全市最多的，这在成本上有

一定的负担，但是在质量上却能给游客提供充分的保证。旅

游是有形服务＋无形服务，有时同样的线路，价格却比别人

贵，这往往是因为每个公司的经营成本不同，其中导游的成

本也不同，参加信誉有保证的旅行社，尽管价格高些，也是

买一个安心，买好的导游服务。旅游经常需要四五日的行程

，导游的素质高低决定了他们是否能很好地处理问题并与客

人沟通。旅行社会根据客人的质量反馈做导游绩效的考核，

在给导游一定时间成长后，不理想的导游会被淘汰。 好导游

不只是个“好厨师” 好的导游不仅要求可以披星戴月，连续

工作，过节不回家，而且还要有一定技巧和素质。首先是讲

解，要求导游语言表达能力要好，就算你有满腹经纶，表达

不出来，也是不行的。就像这次导游大赛，要求选手进行南

海旅游推介，素材是一样的，导游就得像厨师一样加入各种

元素和配料，因此导游的讲解要有技巧。其次还要有应变的



技巧和解决问题的能力，要学会处理各种突发事件，这与个

人经验有关。另外做导游一定要乐观开朗，接受任何类型的

游客，心理承受能力要好。做一个好的导游，并不简单。 当

出现问题时，游客们通常会在第一时间内想起导游，或将困

难归咎于导游，尽管大部分问题与导游无关，而是由不可抗

力造成的，这个时候就要求导游懂得和客人沟通，也请游客

多给导游一点宽容。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


