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5_A5_A5_E9_9B_86_E5_c41_185716.htm IBM前总裁郭士纳曾

著《谁说大象不能跳舞》一书，书中描述身陷囫囵的IBM重

振雄风的内幕。而大象并不只IBM一家，全国知名民营企业

新奥集团，将其全面信息化项目称为“象舞计划”。尽管新

奥集团没有身处IBM当时的困境，但未雨绸缪，在竞争不断

加剧和国际化的进程中，新奥集团期待通过实施全面信息化

，把战略通过制度和流程固化到SAP系统中，通过价值观体

系和战略绩效机制将集团战略目标与每一位员工的日常工作

紧密联系起来，为集团构建起强大的战略执行保障机制

。2009年8月6日，是新奥集团成立20周年，希望全面信息化

能取得成功。 新奥集团董事局主席王玉锁表示，新奥实施全

面信息化首先是为了有效解决战略落地的问题，其次是为了

提高执行力，第三是为了提高效益，降低成本。衡量新奥实

施全面信息化是否成功的标准是通过系统实施，能否体现新

奥以人为本的理念，实现让员工健康成长并为客户创造满意

。 3月18日一大早，记者乘车赶往河北廊坊参加新奥集团CCS

系统切换上线暨ERP系统二期项目启动仪式。对新奥集团，

记者早有耳闻，短短几年内，新奥由一家名不见经传的民营

燃气公司成长为目前中国最大的非国有城市燃气专业运营商

，新奥集团的总资产飙升至近70亿元。而新奥集团董事长王

玉锁，更是一位传奇人物。谁能想到，十几年前的王玉锁，

还是一个三年高考落榜骑着自行车卖煤气罐的小伙子。充满

传奇的王玉锁和新奥集团吸引着我，如今的新奥集团，又希



望借助信息化创造怎样的奇迹呢？ 新奥是一个特殊的企业 “

不能犹豫，连回头看一看都不可以”，这是在新奥集团CCS

系统切换上线暨ERP系统二期项目启动仪式的新闻发布会上

，新奥集团常务副总裁兼信息总监胡晓明陈述王玉锁推进信

息化时对集团员工所说的话。 为什么王玉锁有如此大的决心

要推进信息化？经历过艰苦创业的王玉锁，自然珍惜来之不

易的新奥集团，不会为了赶时髦而信息化。胡晓明介绍，新

奥集团的信息化是和新奥集团的发展战略紧密结合的。新奥

集团于1992年进入清洁能源分销领域，目前已构建成以天然

气、液化石油气为主要产品，以城市民用、汽车加气和工商

业用户等为终端客户的能源分销体系。目前的新奥集团，面

临由传统的管道燃气公用事业提供商向能源分销商的战略升

级。新奥集团是一个非常特殊的企业，它存在两个链：一是

能源价值链，包括能源采购、分销、零售、客户关系管理；

二是资产价值链，要管好资产价值链就必须做好ERP，管好

它的运营和工厂的架构，这和它的组织架构是相辅相成的。 

大象不只是IBM 对于一个以燃气销售为主营业务的企业来说

，遍布全国的燃气网络的实时监控必须以IT为支撑。在新奥

集团，GIS、GPS、管道管理等都是核心业务系统，没有它们

的运行，整个新奥集团就得依靠手工抄表、设立监测站、人

工巡逻等方法，这样根本不能满足企业低成本管理的需要，

甚至不能做到燃气系统的安全运营。 从战略角度看，信息化

是把握新的发展机遇的需要，也是促进产业战略升级、拓展

能源分销和增值业务的需要；从管理角度看，信息化建设能

使信息及时透明，实现有效分权；从业务角度看，信息化能

使业务简单方便，实现各业务间无缝衔接的需要，建立统一



平台，打破信息化孤岛。为此，新奥集团决定启动全面信息

化项目。 大象步伐稳健，但也能够完成跳舞这类高难度的动

作。新奥集团要在分布地域广的众多分子公司中进行信息化

建设，就如同让大象跳舞，因此，新奥集团把自己的全面信

息化项目取名为“象舞计划”。王玉锁强调，要把信息化看

作是一场战争，这场战争事关新奥集团的下一步发展，以及

能否继续保持利润支撑整个集团业务的发展。无论是运营公

用事业，还是民营化运营，都必须用IT手段来保证事业的稳

定运营。 经过选型和比较，“象舞计划”决定采用SAP的ERP

软件，并由IBM来实施。 大象给大象做规划 在企业信息化项

目建设的开端，需要做IT规划吗？这是大部分企业会遇到的

关键问题。信息化项目的负责人通常会在面临IT规划项目的

取舍抉择时感到困惑：IT规划，是不是能解决他所面临的问

题?就一般规律而言，在信息化项目建设的初期开展IT规划，

会给企业的信息化项目推动有很大帮助，还可以有效规避项

目实施中的风险，保证项目健康运作。 2005年11月28号，在

“象舞计划”项目实施前，新奥集团联合IBM公司启动了全

面信息化的催化剂项目流程优化与IT规划项目，梳理和优化

了集团的核心流程，为后续工作明确了目标，理清了思路，

奠定了基础。 新奥燃气总经理陈加成表示：“新奥集团的流

程优化项目是对世界上领先的企业进行深入的研究，包括

对IBM公司的客户服务和人力资源、通用电器的战略管理和

变革管理，以及对英国燃气在燃气管道的运营管理和客户服

务进行研究，吸纳他们的成功经验和教训。” 在IT规划工作

中，会涉及多个管理要素，比如业务战略、流程、信息技术

、数据、绩效等。在众多管理要素当中，流程可以说是最重



要的要素之一。大部分的中国企业发展迅速，基础管理薄弱

，须根据行业和企业自身的发展情况来不断调整业务单元的

职能和各个层面的流程。借规划和IT建设之机，梳理和改进

流程，改变运作方式，提升管理素质，是一举两得的事情。

由IBM先做18周的战略规划和BPR之后，新奥集团在2006年6

月28日启动名为“象舞计划”的全面信息化项目。 谁说不能

三合一 在规划末期，新奥集团确定了全面信息化项目的实施

方案，主要包括三个：第一个是ERP，第二个是能源行业解

决方案，第三个是公用事业解决方案。 2006年6月28日，新奥

集团全面信息化实施项目正式启动，项目投资上亿元。将三

个方案合在一起同时进行，新奥集团在国内是做得最早的

。ERP一期实施对象为新奥集团和旗下的能源物流、工程公

司以及廊坊燃气和株洲燃气等试点单位，实施范围涵盖财务

管理、人力资源、工程管理、能源物流、计划预算、客户关

系管理6大业务共11个专业模块。CCS(客户关怀及服务系统)

作为公用事业解决方案的重要组成部分，是为了更好地和客

户互动，推动新奥燃气由一个传统的管道燃气的公用事业向

能源分销商的战略转型。 通过CCS系统，建立先进、高效的

市场营销业务支持和管理分析的信息平台，高度统一和规范

客户信息，通过系统、规范地收集和管理客户信息、计量计

费装置信息和账款信息；优化市场营销的业务流程，使各个

业务环节更加透明，便于监控。CCS系统的上线推广是对新

奥集团管理和服务的一次变革，把管理流程微机化的营销管

理模式转变为以客户为中心，重点考虑如何提高客户的满意

程度，兼顾市场需求并获得合理利润的营销管理模式。 由于

国内同时实施ERP和CCS系统的项目很少，所以新奥集团在项



目初期遇到了时间紧、任务重、经验少的难题。新奥系统

的CCS系统是在2006年的夏天和ERP系统同时进行研发的，主

要由IBM中国顾问团队来进行。IBM中国顾问团队在中国还没

有实施CCS系统的经验，需要充分借鉴国外CCS系统实施的

经验，这样有利也有弊，利是让新奥集团的信息化更具前瞻

性，弊是缺乏经验，也许会走一些弯路。 随着2006年冬天的

结束，新奥集团信息化项目的春天也来了。2007年1月6号

，ERP一期切换上线，两个多月来，系统运行稳定。2007年3

月18日，CCS系统切换上线。IBM大中华区业务咨询部首席顾

问也是新奥集团信息化项目的经理王东平表示，新奥集团的

项目是IBM第一次把ERP和CCS这两个解决方案放在一起同时

实现。世界上其他国家的公共事业企业在实施ERP的时候，

一般都在几年以后才实施CCS系统，而这次把CCS系统和ERP

紧密集成在一起，真正形成了以客户为核心的管理理念。 一

切只是开始 信息化为新奥集团带来了几大方面的变化。一是

下属燃气公司可以自如应对市场化的挑战；二是发挥整个集

团的规模和节能效益，比如把下面成员企业的一些事务性的

会计处理工作，包括资金的管理工作通过信息化的手段进行

共享，节省时间，提高效率；三是实现采购的集中和工程的

集中管理。 谈到ERP二期，胡晓明介绍，新奥集团ERP二期

主要有三大项目，一是ERP的推广；第二个是ERP的功能增强

，一期还有一些高端的功能和模块还没有实施，需要在二期

做增强性的项目，比如石油天然气解决方案能源模块、员工

考核等；第三个是实施新奥集团的CRM系统项目。 从去年6

月28日新奥集团全面信息化实施项目正式启动，到今年3月18

日CCS系统切换上线，短短十个月时间，我们已经看到了新



奥集团“象舞计划”的雏形。而新奥集团信息化实施的蓝图

是以SAP系统为核心，利用新奥已经建成的或者是即将建设

的GPS、GRS、资金管理软件为辅助的系统架构，把新奥集团

的整个业务管理起来，预计到2009年，也是新奥集团20周年

的时候使整个蓝图变为现实。 七项措施保障全面信息化 1.新

奥集团高层长期关注全面信息化建设，业务驱动强烈，内部

已经达成共识，内部反对声音少。 2.新奥集团在主要业务领

域建立了大量标准和规范，这在一定程度上为全面信息化的

实施奠定了规范管理的基础。 3.经过外部引进和自主开发，

新奥集团已建立了一系列信息化管理系统，为全面信息化奠

定了一定的数据和管理基础，培养了一批信息化人才。 4.新

奥燃气下属各成员企业的业务同质性强，业务管理模式类似

，业务模式的可复制性为新奥集团全面信息化奠定了可扩展

基础。不仅可以降低推广、复制的风险，增加平滑移植的成

功率，还可提高信息化成果的复制效率，有利于增加信息化

的规模效益，降低将来统一管理的管理成本。 5.行业特点为

新奥集团全面信息化提供了外在成功条件：稳定的环境、市

场、客户和业务便于实施全面信息化；燃气行业产品生命周

期较长，流程相对稳定，宜于信息化；企业模式相同、阶段

不同便于化解全面信息化风险。 6.信息化产品的成熟度为新

奥集团实施核心信息化系统提供了可能。 7.项目实施前，新

奥联合IBM开展了流程优化与IT规划项目，明晰了集团战略

，优化了业务流程，详细规划了IT架构，为实施全面信息化
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