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E5_9B_BD_E8_BD_AF_E4_c41_186054.htm 阅读提示：本文中

主要针对中国软件项目开发管理体系的建立状况进行调查、

分析,具体内容包括：开发者公司或项目获得软件评估认证体

系的分布状况、开发者公司或项目组对项目过程管理框架的

应用状况、开发者获取用户需求的方式分布状况和开发者公

司或项目组对迭代开发方式的应用状况。 IT开发技术人员作

为信息化技术的使用者、应用的规划者和实施者是中国信息

化建设的中坚力量。2006年年末，我们开展了一次调研活动

。 通过对软件开发过程技术应用的研究，以及对比在研究中

所涉及的调查数据，可以看出国内软件企业的规范化程度正

在不断提升，在开发过程中对软件开发辅助工具的使用也日

益普及，但是，中国软件企业仍然有大部分处于原始开发状

态，需要真正懂得软件工程技术和管理的技术人员、国内软

件咨询技术企业的自我完善和成长。 中国的软件行业从上世

纪八十年代末开始形成，到现在已经经历了将近二十年的时

间，这二十年时间里，国际软件行业和技术的革新变化非常

之大，我们不得不面对国际软件行业企业已经走过了几十年

的历程和经验积累对我们产生的压力。 从下面的调查数据上

我们可以看到中国软件行业的从业人员的努力与拼搏，但是

，仍然有太多的地方是不如意的，也使得我们中国软件行业

的从业人员不得不再次的深入思考，反省我们曾经的做法，

规划我们将来的道路。 一组组的数据上到底说明了些什么问

题，下面我们会在文中进行详细的分析和讲述。 本文中主要



针对中国软件项目开发管理体系的建立状况进行调查、分析

。 1、开发者公司或项目获得软件评估认证体系的分布状况 

图表：开发者公司或项目获得软件评估认证体系的分布状况

ISO9000被认为是国内各种类型的企业在规范化进行中必须经

过的一种认证，CMM/CMMI评估是2000年开始进入中国大陆

并迅速得到各类软件企业认同的一种评估手段。 可以这样说

，基本上通过CMM/CMMI评估的软件企业都会先考虑通

过ISO9000系列的认证，因为CMM/CMMI评估的费用较大，

周期也相应较长。 通过ISO9000是国内软件公司取得规范化的

第一条路，并且是必经之路。从上图的调查数据可以看出，

只通过ISO-9000系列认证的接近40%，通过ISO-9000认证

和CMM/CMMI评估的接近30%。这样，通过ISO-9000系列认

证的软件公司应当超过50%。CMM/CMMI评估体系虽然

与ISO-9000认证不同，但是取得CMM/CMMI评估是一些软件

公司在取得ISO-9000认证之后，更深一步的目标追求。 2000

年的时候，珠海市宣布对通过CMM评估的软件企业给与一次

性50万人民币的奖励，同时国内多个城市都出台了类似的奖

励措施。但是，直到2001年底国内也只有几家企业通过

了CMM2级的评估，CMM3级的评估只有2家。企业在通

过CMM/CMMI评估的过程中，CMM/CMMI2级大约需要100

万人民币，而3级的评估则需要150万到200万人民币的投入。

现在居然能占到了28.2%的企业中的部门通过了CMM/CMMI

的评估，可见国内企业进行这方面认证的投入是相当积极的

。 这里有一个需要澄清的观点，那就是：CMM/CMMI只有

评估，没有认证！ 关于CMM/CMMI有下面两个特点是

与ISO9000不同的： 第一，CMM/CMMI的评估是一个持续不



断的过程，CMM/CMMI的目的是为了帮助目标企业改进其软

件开发过程，而不是简单的认证。因此，每过一段时间就需

要进行重新的评估，如果再次评估的时候没有达到上次评估

的要求，则在CMM/CMMI的级别发布中会修改其级别。 第

二、CMM/CMMI只是对组织中的某一个部门的评估，不会对

整个组织/企业进行评估！，CMM/CMMI的评估只是针对部

门，同时在3级以上才需要组织/企业提供一些环境和配套措

施，但它始终都不是对整个组织/企业的评估。 第三，按照规

定大概每过半年，该部门的状态就需要进行一次重新的评估

，以确保他们在此期间的项目仍然能够达到此前评估中认定

的级别。检查该部门是否出现新的问题或者其级别是否已经

有所提高！如果过了期限而没有参加评估，则不会被认定仍

然具有该资格。在SEI那里记录的也只是曾经通过评估的有哪

些，并不是说明现在还拥有资格的有哪些，所以，在看CMM

证书的时候一定要注意一下！ 因为每次评估，CMM的主任

评估师都只会说：“我是来帮助你们改进过程的。每过一段

时间，我们都需要过来评估一下你们目前的开发过程所处的

状态，并针对你们的缺陷提出我们的意见和建议，供你们参

考来改进你们部门的过程，提高你们的软件开发管理水平⋯

⋯” 另外，CMM/CMMI的评估没有其所要求的固定的软件

开发与管理要求，它就像一个抽象的理论框架，企业采用哪

种具体的实现方法是没有关系的，因此，企业可以选择XP或

者选择RUP或者选择其他开发过程来进行这个评估。 100Test 
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