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工程建设行业竞争日益激烈，市场环境、顾客需求、技术创

新等方面都在不断变化，使得施工企业经营风险越来越大，

以往单凭经验办企业、搞工程很难适应形势发展的需要。如

果企业不能及时防范风险就会产生企业危机，造成恶劣影响

。可以说，施工企业正面临新的挑战与前所未有的竞争与机

遇，不可预测性的问题大量增加，一次危机多米诺骨牌效应

便会给企业带来致命的灾难。 我国建筑市场目前存在四大“

顽疾”：质量和安全形势严峻，拖欠工程款和农民工工资严

重，工程招投标中“阴阳合同”问题突出，建筑领域腐败行

为屡禁不止。同时，施工企业发展面临三大矛盾：市场竞争

日益激烈与诚信体系尚未建立的矛盾；整顿建筑市场秩序与

企业行为不规范的矛盾；企业急剧扩张与生产能力不足的矛

盾。以上问题在短期内不可能得到彻底解决，这给施工企业

发展留下了多种不确定风险。现在一些企业通过处理突发事

件已初步建立起应对紧急事件的工作制度，但这还远远不够

，必须上升到危机管理的高度才能有效避免危机的发生。下

面结合施工企业的特点分析危机管理的阶段过程，这对施工

企业正确实施危机管理具有重要意义。 危机预防 企业必须将

所有风险因素逐一列举出来，考虑其可能产生的后果，制定

预防措施，估计预防所需花费。同时，成立危机处理小组，

成员包括公司内部以及顾问公司的人员，分配好职责和任务

。另外，设立固定发言人，他可能是公司的负责人、总裁，



或是对危机最了解的人，还要具有沟通能力，能够在短时间

建立可信度及权威感，以便在第一时间传递出最适当的讯息

。危机预防的关键是通过平时的细致工作，将危机化解、消

灭在萌芽状态，这也是企业危机管理的核心内容。施工企业

预防危机应主要做好以下几种风险防范： 进行经营投标风险

评估。考虑业主的信誉、实力，考虑工程项目的特点、技术

难点，考虑项目是否符合企业的设计施工优势，进行承包工

程风险评估，预防工程款的拖欠和施工风险。 进行资本运营

风险评估。如进行BOT项目投资，要考虑项目的社会效益和

经济效益，地方政府的政策、态度，合作方的信誉、能力、

资金实力等情况。在招标方式上要对施工单位实行资金担保

，以规避、转移或分散风险，减少企业的投资风险。企业还

要及时对投资收益进行评估，决定下一步解决方案。 进行跨

国投资经营风险评估。考虑国家关系、国家政策、当地劳动

力状况、工资水平、资源状况，评估企业自身跨国投资经营

策略、方式、资金实力、人才状况等，避免误入跨国经营陷

阱。 进行企业生产规模和生产能力的适应性评估。避免全面

出击，减少项目摊子大、亏损多、效益低的现象，走技术管

理创新型发展新路子。这样既能避免管理失控而造成安全质

量事故，又能时企业集中精力规范企业行为。这是企业规避

危机的根本，也是当前施工企业普遍和迫切需要解决的问题

。 危机的确认 危机管理人员要做好日常的信息收集、分类管

理，建立起危机防范预警机制。危机管理人员要善于捕捉危

机发生前的信息，在出现危机征兆时尽快确认并确定哪种类

型的危机，为危机控制做好前期工作。例如，近期北京地铁

五号线发生钢筋架整体倾斜事故时，施工单位就要立刻认识



到事故可能给企业带来的严重后果，必须立即启动危机管理

机制。 危机的控制 通常的危机控制程序是：立即启动危机管

理控制程序，危机管理主管领导和专职管理人员立即各司其

职。其他管理人员继续正常的工作，并保证公司正常经营工

作的稳定。危机管理小组快速调查危机情况及原因，并指定

专人作为公司发言人，所有面向公众和相关方面的信息都由

他发布，保证信息的一致。当企业债务等危机发生时，及时

向国家主管部门、银行、合作方等通报情况，争取各方理解

，决不能忽视这些与公司利益息息相关的各方；当项目发生

重大安全事故时，要及时向建设方、业主、设计、监理方进

行事故情况通报，商讨事故处理意见和建议。 总结经验 危机

有危险和机遇的含义，危机管理的最后阶段其实就是总结经

验教训。如果一个公司在危机管理的前三个阶段处理得很好

的话，这一阶段就可以提供一个至少能弥补部分损失和纠正

混乱的机会。有时甚至可以巧妙地宣传企业的实力和优势，

关键是看企业如何策划。 企业危机管理不仅仅是最高领导层

和危机专门管理人员的事，而是与企业每个员工的言行息息

相关。可喜的是，目前多数施工企业已普遍认识到了危机管

理的重要性，一些大型企业已经建立起危机管理机制或应对

突发事件的制度。相信随着危机管理意识的不断深入，危机

管理手段的不断加强，企业会沿着健康轨道持续发展。
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