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6_96_B0_E9_A1_B9_E7_c41_186074.htm 技术创新是一种具有

探索性、创造性的技术经济活动。在技术创新过程中,不可避

免地要遇到各种风险。随着我国实行市场经济,竞争日趋激烈,

技术创新风险已经成为障碍技术创新的重要因素之一。本文

对技术创新风险的基本特征和规律性进行了理论分析,并就树

立正确的风险观、加强技术创新风险管理的对策进行了探讨

。 技术创新风险是可管理的投机风险 风险理论把风险分为纯

粹风险和投机风险。纯粹风险是指只有损失机会而无获利机

会的风险,如火灾、地震等。其后果只有两种可能,即有损失或

无损失。投机风险是指既有损失机会又有获利机会的风险,其

后果有三种可能:盈利、损失、不盈不亏,如股票投资、经营活

动中存在的风险。投机风险因有利可图而具有程度不同的吸

引力,使人们为求得利益而甘冒风险。 1、技术创新风险属于

投机风险。创新主体希望通过成功的技术创新获取期望的利

益。但是技术创新系统在外部因素和内部因素的作用下,创新

活动最终有三种可能的结果:一是创新成功,实现了预期的目

标.二是创新失败,未能实现预期目标,甚至无法回收前期投入

的资金.三是技术创新没有达到理想的效果,仅使投入与收益基

本持平。所以在风险类型上,技术创新风险属于投机风险。 2

、技术创新风险是一种动态风险,有其复杂性。即由技术创新

系统的外部因素或内部因素的变动,如经济、社会、技术、政

策、市场等因素的变动,研究开发、市场调研、市场营销等方

面的管理不到位,均可能导致风险的发生。而所谓的静态风险



是指由于自然力的非常变动或人类行为的错误导致损失发生

的风险,如地震、火灾等。 3、技术创新风险在某种程度上是

可以防范和控制的。技术创新活动是一种有目的、有组织的

技术经济活动。通过对技术创新系统的组织管理,尤其是树立

风险意识,完善风险管理,则能够在一定程度上防范和控制风险

损失的发生和发展,使受控的技术创新活动向预期目标发展。

4、技术创新风险导致的失败结果在某些条件下是可以改变的

。例如,电视机、电子表在美国公司经历失败之后,却在日本企

业手中经过完善和市场开拓,最终获得了成功。事实上,影响技

术创新的风险因素有一些是可以控制的。在改变某些可控因

素之后,能够改变原来失败的结果。 5、技术创新风险是可管

理风险。虽然技术创新风险不可能完全灭除,但总的来说,技术

创新管理比较完善的创新主体,能够有效地防范和控制某些风

险因素,其技术创新成功的可能性相对就会高一些。因此,要取

得技术创新的成功,必须在完善技术创新管理的同时,还要加强

技术创新的风险管理。美国著名管理学家彼德杜拉克说过:许

许多多成功的创新者和企业家,他们之中没有一个有‘冒险癖

’。⋯⋯,他们之所以成功,恰恰是因为他们能确定有什么风险

并把风险限制在一定范围内,恰恰是因为他们能系统地分析创

新机会的来源,然后准确地找出机会在哪里并加以利用,他们不

是专注风险,而是专注机会。” 技术创新风险是一个理性过程

中的风险 在技术创新这一具有创造性的过程中,必然会受到许

多可变因素以及事先难以估测的不确定性因素的作用和影响

。这些因素的影响使技术创新的结果具有不确定性。但技术

创新过程是创新主体理性行为主导的过程,并不是人们所想象

或认为的那样是一个不确定性很强的随机过程。因为,在技术



创新过程中所有的工作都是有目的、有组织地进行的,其中每

个阶段都包含有分析、评价、决策和实施等符合逻辑的理性

行为。创新设想→调研→开发→中试→生产→市场销售技术

创新过程的技术创新风险分析矩阵〔3〕表明,在技术创新整

个过程中的各个阶段,均可能存在技术风险、资金风险、市场

风险、管理风险、决策风险、政策风险,或者说不同特征的风

险,如技术、市场、管理、决策等风险,在创新过程的不同阶段

具有不同的分布,其发生变化的规律存在显著的差别。技术创

新风险分析矩阵技术风险市场风险财务风险生产风险管理风

险政策风险创新设想调研评估研究开发中间试验批量生产市

场销售创新主体需对这些可能存在的风险因素进行事前、事

中分析。一方面可以采取风险管理措施,使风险处于受监测状

态,防范风险,降低风险可能造成的损失。另一方面,可以通过

完善的技术创新管理,如进行市场调查研究,对创新设想进行评

估,切实按照目标顾客的需求和企业发展战略的要求开发新产

品,制定和实施有效的市场营销策略,使技术创新活动实现其目

标。事实上,技术创新综合能力不同的企业,他们所面临的创新

风险有着明显的区别。创新综合能力强的企业,相对而言创新

的成功率要高得多。一些技术创新调查项目的研究结果证明

了这一点〔1,2〕。有的研究认为〔4〕:新产品失败率25年来

保持稳定的原因,是对新产品管理能力的长期改进,要保持这种

稳定,可能意味着需要付出巨大的努力。因此,随着市场竞争日

趋激烈,对技术创新风险进行理性的分析,始终致力于完善技术

创新管理和风险管理,是防范和控制创新风险的基本措施。 技

术创新过程中的不确定性因素逐步递减 美国布兹阿伦和哈米

尔顿咨询公司根据51家公司的经验,归纳出新产品设想衰退曲



线〔5〕。从新产品的设想到产业化成功,平均每40项新产品设

想约有14项能通过筛选进入经营效益分析.符合有利可图的条

件,得以进入实体开发设计的只有12项.经试制试验成功的只

有2项.最后能通过试销和上市而进入市场的只有1项。事实上,

在衰减过程中许多不确定性因素被逐步排除,或者说可能导致

风险发生的不确定性因素随着过程的进展而逐步减少。衰减

比率会因产品不同、技术的复杂程度不同而存在差别。而越

保守的公司,其衰减率越高。但衰减曲线的形状具有典型性。 

这一衰减过程本质上是一个学习过程,获取经验的过程。在创

新设想阶段,重点是要明确技术方面的不确定因素.在调研评估

阶段,重点研究顾客是否存在这种需求,企业有无能力利用这一

环境机会.在取得进展后,要尽量明确在可靠程度方面存在的不

确定因素。但即使到研究开发的后期,甚至产品投放市场后,不

确定因素还会存在,还是会遇到一些预想不到的新的风险。 一

些资料表明,有些创新活动,对创新项目估计不足,有时甚至不

存在技术可行性或市场接受能力.对研究开发费用、设备调整

费用和批量生产费用估计不足,特别是常常低估后者,致使投资

超过预算,甚至超过企业的承受能力,而承受过大的风险。因

此,在考虑创新项目的评价时,不仅要进行事前研究,而且还要

进行事中研究,对各个阶段都要进行评价,即由一次性评估转变

为多阶段的评估,有一次性决策转变为多阶段决策。 技术创新

的风险随创新过程的推进而具有积累性 国外的研究表明,应用

研究阶段的成功率一般低于25%,开发研究阶段成功的可能性

为2550%,产业化或商品化阶段的成功率一般为5070%,三个阶

段的投资大体为1∶10∶100。上海对7个高新技术产业的调查,

其投资的比例为1∶103∶1055。1980年美国全国工业会议发布



的调查结果,新产品开发各阶段的费用和时间的占用比例如

表1所示〔5〕。显然产品样品开发和商品化阶段是资金投入

最大的两个阶段。表2新产品开发的时间和费用分布概念开发

样品开发试销商品化合计时间(%)14402323100费

用(%)10301644100(注:根据〔5〕整理。) 为准确描述风险的大

小,我们设Ｉ为创新项目的投资费用,Ｐ为该创新项目失败的概

率,Ｖ为风险变量,它们之间的关系可用下式表示:Ｖ=Ｉ×Ｐ(1)

技术创新项目从概念开发到市场实现要经历的阶段设为ｎ个,

则各阶段的风险Ｖｉ与该阶段的累积投资额Ｉ0ｉ和失败概率

Ｐｉ之间的关系为:Ｖｉ=Ｉ0ｉ×Ｐｉｉ=1,2,⋯,ｎ.(2)其中Ｉ0

ｉ=∑Ｉｉ,Ｉｉ为各阶段的投资额。显然,由于投资具有积累

性,在技术创新过程中,尽管概念开发、方案分析阶段的淘汰率

最高,但是由于该阶段投资费用和投资累积量较低,由(2)表示

的风险Ｖｉ还是比较小的.而在样品开发和商品化阶段的投资

比较高,累积投资量逐步扩大,其失败率虽然不像概念开发、方

案分析阶段那么高,但由(2)式计算的风险Ｖ是很大的。 根据

以上分析,如果在创新过程的初始阶段淘汰率不高,不尽早放弃

那些没有成功希望的设想方案,就会使一些不可能取得技术成

功或市场成功的开发项目进入创新的后期阶段,将使风险沉淀

和积累下来,最终导致风险的增加或进一步扩大,甚至导致企业

的经营危机。因此,必须采取相应的对策:①进行多阶段评价.

②谋划多种可行备选方案.③将风险的控制点尽可能设置在创

新过程的初期阶段,尽早释放可能存在的风险.④采取有效的管

理,控制费用。 充分利用信息是防范或降低技术创新风险的有

效途径 新技术开发是探索性很强的工作,潜在着许多失败的风

险。在制定风险决策时,情报的数量和质量致关重要。掌握的



信息越多,越准确,才能作出正确的、有把握的决策,企业承担

的风险也就相对减少.反之,承担的风险就会增大。因此,要采

取有效的措施,加强情报信息的搜集,不仅在技术开发阶段,在

样品研制、商品化和进入市场等阶段,获取信息都是十分重要

的。相应的对策是: 1、树立风险意识,加强风险管理。风险管

理是企业经营管理中的一个重要组成部分。通过风险识别、

风险估测、风险评价和风险控制,采取有效措施加强技术创新

的风险管理。 2、加强市场研究。必须进行细致的市场研究,

对用户需求有更好的理解,使Ｒ＆Ｄ瞄准和满足这些需求。这

在产品创新中起着重要作用。有些企业不作细致的市场调研,

仅作肤浅的分析,就盲目上马,往往一事无成。 3、重视分析技

术创新过程中的各种不确定因素。有些企业希望高新技术成

果能够立刻实现规模生产、创收见效,未待技术完善,未进行小

试和中试,就筹措巨资,投资上马。正是由于这种边完善技术、

边建立生产线的侥幸心理,导致创新周期过长,成本过高,甚至

项目失败的结局。因此识别各种不确定性因素,对防范风险是

至关重要的。 4、加强信息沟通。创新项目在执行过程中,要

加强信息沟通,使企业内部各部门协调配合,加强与同行的技术

协作,与用户建立密切的联系,建立信息反馈渠道,改进新产品

。 5、加强市场营销。当前在激烈的市场竞争中,缺乏有效的

市场营销策略是许多新产品失败的直接原因。对于新产品的

市场开拓,制定有效的市场营销策略,注重营销沟通,完善服务,

听取用户的建议,完善新产品,是一些企业面临的紧迫任务。
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