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理学知识的飞速发展和迅速普及，使得政府、企业对于IT应

用的需求越来越强烈和苛刻，但是不容忽视的事实却是“软

件项目的规模和复杂程度在不断增加”。对政府、企业中的

软件项目管理人员来说，把项目管理的理论和方法落实到工

作实践中去，是提高软件开发质量的重要手段。 精确管理，

保质保量 软件质量的高低，由符合软件质量要素要求的程度

来决定。软件的质量要素包括功能性、可靠性、易用性、效

率、可维护性、可移植性等6个方面。软件开发过程中从需求

、设计、编码、测试到上线验收的任何一个环节，都将对软

件质量要素产生重要影响，因此为了开发出符合高质量的软

件产品，必须加强对软件开发全过程的项目管理。 软件项目

管理是按需求确定范围、按目标制定项目计划、按计划执行

管理的过程。对软件开发各阶段加强项目管理的根本目的在

于增强对软件开发的控制能力，提升软件开发的质量。软件

项目的建设按软件工程的生命周期法可分为项目立项、启动

、需求分析、系统设计、系统开发、系统测试、系统上线、

项目验收和上线后评估等9个阶段进行。 加强软件项目管理

，就是以软件工程的各个环节为管理主线，将动态项目管理

贯穿其中，通过对软件开发的项目范围、项目进度、项目质

量、项目沟通、人力资源、项目成本六大核心要素的集成管

理，实现软件开发管理效能的最大化，从而大大提高软件开

发质量。 明确需求，准确立项 软件开发项目的提出，应由迫



切的业务需求来驱动。很多不成功的软件项目，往往是由信

息技术部门提出，按照技术人员的思路主导开发，并理所当

然地认为能够在业务部门取得良好的应用效果。这样的项目

由于得不到业务部门的理解和支持，脱离业务需求，多数面

临失败或半途而废的命运。 软件项目的立项，应由软件的需

求单位根据自身业务的工作需要，向信息技术管理部门提出

软件项目的立项建议，对立项目的、业务需求范围、技术经

济指标、开发周期要求等方面做简要概述，由信息技术管理

部门组织业务专家和信息技术专家组成联合专家组，进行项

目立项的可行性论证。 通过专家组论证审核后，项目提出单

位需要进行开题设计，进一步明确软件开发范围、技术路线

、进度安排、经费预算、研究人员组成、合作队伍，并以此

为基础编制完成开题设计书。信息技术管理部门组织专家组

对开题设计进行论证，只有业务需求合理、技术路线可行、

开发队伍落实的项目，才能通过专家组审核，进入项目启动

阶段。 《需求分析说明书》是对软件开发范围的书面表达依

据。由于《需求分析说明书》往往是采用软件设计的术语编

写，因此常常令计算机背景知识较少的业务需求方难以理解

，也就很难发现需求报告中与实际需求不符之处，更难提出

建设性的意见。 软件监督要对软件开发范围进行管理，首先

要确定双方都能认可的《需求分析说明书》。在软件开发过

程中，双方应严格按照签字确认的《需求分析说明书》中规

定的业务范围进行开发。有些需求可能在项目初期很难确定

，在开发过程中需要不断地加以修正，项目软件监督要及时

与用户充分沟通，建立可以直接联系的渠道，共同进行需求

确认，保证项目范围可控。 适时督导，掌控进度 软件开发项



目具有建设范围难界定、技术含量高、人员流动快、协作性

强、开发成功率低等特点，在目前国内对软件项目的监理制

度尚未普及，对软件开发仍然缺乏有效控制的情况下，由企

业的信息技术管理部门设立软件监督岗位，加强对软件项目

的开发过程管理，就显得尤为重要。 软件监督的主要职责是

在项目进行过程中，协调业务需求部门和软件开发方的关系

，监控软件开发任务的执行情况，给开发人员和管理层提供

反映软件过程质量的信息和数据，提高项目透明度，从而保

证项目按照计划实施，实现预期目标。 所选的软件监督人员

应具备3方面基本素质：具有较强的工作责任感和良好的沟通

能力；熟悉业务管理流程，掌握软件开发流程、开发规范以

及相关标准；具有软件开发项目的建设和管理经验，掌握项

目管理知识。 监督人员除了监督职责外，还应该协调各个部

门对软件进度及时调整。为确保项目按时、按量、按质完成

，督导人员必须控制任务和跟踪里程碑。按照软件项目的开

发规律，将软件开发过程分为几个重要阶段，对这几个阶段

的关键事件设立里程碑进行跟踪管理。 项目进度管理可以通

过以下方式完成：制定项目里程碑管理运行表（见下）；定

期举行项目状态会议，由软件开发方报告进度和问题，用户

方提出意见；比较各项任务的实际开始日期与计划开始日期

是否吻合；确定正式的项目里程碑是否在预期完成。 当然，

软件开发不像加工螺钉、螺母，有具体的标准和检验方法。

软件的标准柔性很大，往往在用户的心里，用户好用是软件

成功的标准，而这个标准在软件开发前很难确切地、完整地

表达出来。因此，开发过程项目组和用户的沟通互动是解决

这一现实问题的最好办法。 把握要点，有效验收 软件验收应



是一个循环渐进的述程，包括验收前的系统测试、系统上线

和正式验收3个阶段。系统测试：系统测试是对系统进行全面

的测试，应在测试环境中进行，以确保系统的功能和技术设

计满足企业的业务需求，并能正常运行。系统测试阶段应包

括以下主要流程和工作内容：制订测试计划，编制测试用例

，建立测试环境；测试：在测试环境中，项目组根据需要，

对系统依次进行单元测试、集成测试、压力测试和用户接受

测试；提交测试报告、用户确认签字：项目组撰写测试报告

，将测试报告提交给各相关用户，用户应在测试报告上签字

确认。 系统上线： 系统上线前应做好准备工作，在上线前，

软件监督要组织软件开发方制定系统上线计划，系统上线计

划应经过信息技术部门和业务部门管理层的正式批准，并通

知各相关部门。所有的上线准备工作做好之后，由软件监督

确认上线系统版本正确性后，与用户确认系统上线时间，下

达上线指令。系统上线操作人员将最后版本的系统程序移植

到生产环境。 正式验收：正式验收前，软件开发方应向信息

技术管理部门提交软件开发过程中各阶段性文档，包括需求

分析说明书、概要设计说明书、详细设计说明书、数据库设

计说明书、源程序代码、可供安装使用的系统安装程序、系

统管理员手册、用户使用手册、测试计划、测试报告、用户

报告、数据移植计划及报告、系统上线计划及报告、用户意

见书、验收申请等。 信息技术管理部门接到验收申请后，组

织专家对项目进行初审。初审通过后，组织管理层领导、业

务管理人员和信息技术专家成立项目验收委员会，负责对软

件项目进行正式验收。 软件监督应根据软件开发方在整个软

件开发过程中的表现，向验收委员会提出全面的软件监督报



告，并根据开题设计书、软件开发合同以及《需求分析说明

书》，制定验收标准，提交验收委员会。信息技术管理部门

组织由验收委员会、软件监督、软件开发方参加的项目验收

会，软件开发方以项目汇报、现场应用演示等方式汇报项目

完成情况，验收委员会根据验收标准对项目进行评审，形成

最终验收意见。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


