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E4_BB_B6_E7_A0_94_E5_c41_186082.htm 软件研发人员的考核

一直是软件企业管理的难点，笔者在长期的研发管理实践与

咨询实践中，总结了进行软件研发人员考核的一些基本原则

，整理出来与大家共享： ◆#61656.要体现多劳多得，质与量

并重 不能让那些完成了大量艰苦工作的人员吃亏，否则就会

打击真正努力工作的人员的积极性。多劳多得原则的实现，

基于对工作量的计算。规范的管理都是“以人为本、以过程

为核心、以度量为基础”的。要做到多劳多得就需要做好对

工作量的度量，如果仅仅注重工作量而不关注工作质量，显

然是不对的，而对于质量的考核，可以通过多个渠道来获得

数据，如发现的缺陷个数、客户的反馈等等。当然多劳多得

的前提是团队的目标达成了，如果目标未完成，多劳未必多

得。 ◆#61656.要鼓励技术复用 成功的软件企业必须在人员、

技术、过程三个方面加大投入。软件复用是目前软件公司提

高软件生产率的最有效的手段之一，为了在企业内建立组织

级的技术复用体系，首先就要鼓励大家主动去提取可复用的

各种构件，主动贡献可复用的构件。对于这种提取可复用构

件的行为，应根据其可能带来的收益，适当给予奖励。 

◆#61656.要量化与非量化结合 如果没有量化的考核指标，全

靠非量化的指标，对于开发人员来讲，很难体现多劳多得的

原则，很容易走向“吃大锅饭”的模式，无法调动开发人员

的积极性。如果全量化也很难，在开发过程中，有很多工作

难以量化，比如需求开发的工作，就很难定量的计算工作量



。因此在考核时，在尽可能量化的基础上，也允许有一些非

量化的指标的存在。至于2者的比重，可以根据当前企业的管

理水平来确定。对于管理比较规范的企业，成熟度比较高的

企业，可以采用量化的指标多一些，量化的比重大一些。 

◆#61656.要保证被考核人的及时知情权 事先要将考核办法告

知被考核人，考核结果要及时通知被考核人。考核的目的是

为了发现改进工作业绩的方法，激励员工更加努力地工作，

考核办法也代表了公司的价值观，因此要让被考核人对考核

办法很清楚，让他们知道什么是应该努力去做好的，这样才

能起到激励作用。考核的结果应及时通知被考核人，这样能

够给他们一个及时的肯定或者否定的刺激信号。 ◆#61656.考

核指标要和被考核人直接相关，被考核人对考核指标的达成

能发挥重要的作用 在很多软件公司中，经常发现员工的考核

与公司的利润、部门的利润或者项目的利润挂钩，对于销售

部门、事业部或者其他直接与市场相关部门，这种考核是有

激励作用的，对于研发人员来讲，这种办法的激励作用就不

那么明显了。利润的形成有多方面的原因，可能大部分原因

不是开发人员所能决定的，将不由开发人员所决定的因素与

其考核挂钩，是不合理的，即使开发人员再努力，也不能对

利润的形成起到实质性的帮助作用，为什么要和利润挂钩呢? 

古人云：知易行难。道理很简单，落实时却涉及了企业的方

方面面，有历史的原因，有现实的问题，有未来的不确定性

，但是这些都不应该成为逃避考核问题的理由，必须去尝试
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