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百宝箱》 在某国有银行工作已满三年的小金忽然发现自己成

了外资银行眼中的“香饽饽”。 春节后的跳槽高峰来临，小

金已经接到了东亚、花旗、荷兰银行、渣打等国际知名金融

机构的加盟邀约。由于小金在银行的零售业务和公司业务部

门都积累了一定经验，准备在内地“大展拳脚”的外资银行

对小金这类人才确实“求贤若渴”。 从今年2月份开始，许

多外资行的人力资源部门就变得相当繁忙，有不少中资银行

员工投奔到了第一期开业的四家外资法人银行。 东亚银行上

海分行一位负责人告诉《第一财经日报》，尽管各家分支机

构基本人力已经配备到位，但考虑到未来一段时间将进入网

点扩张阶段，所以储备人力成为当务之急。该负责人举例表

示，按每年增设2~3家分支网点的速度，一家支行网点至少需

要10~15人，再加上员工培训时间，因此说外资银行需要大规

模招人并不过分。 尽管各家外资行通过校园招聘招募了一些

潜质不错的应届毕业生，但小金这样有一定经验的“熟练人

才”还是更受青睐。 沪上不少外资银行管理层都表示，目前

各家银行最紧缺的人才有两类：一是支行或者分行级别的管

理层，需要既了解内地金融市场，又有一定管理经验。二是

一线员工，之前各家银行实际零售业务量都非常少，尤其是

针对普通居民的人民币业务，外资银行更是需要“从头开始

”。 某外资银行中国区业务副主管甚至表示，现阶段招聘员

工，更看重经验而不是外语。有一定的语言天分当然锦上添



花，熟悉本地市场则是更重要的。来源：www.examda.com 汇

丰、东亚、花旗和渣打在中国内地植根多年，已经为即将到

来的“人才战”作了一些准备。例如汇丰上世纪90年代起就

开始自己的“银行家计划”，培养分行行长级别的人才，目

前全国网点中北京、武汉、成都和重庆等分行行长都出自该

培训计划。东亚银行也起用了相当多的本地才俊担纲内地零

售业务负责人等重要职位，而这些人才都已经在外资行有相

当长的工作年限。 渣打银行中国区总裁、渣打银行（中国）

有限公司行政总裁兼执行董事曾璇在去年底接受本报专访时

曾表示，目前最大的挑战来自于如何招募到更多的人才来适

应越来越大的业务范围。而中资银行员工“投入”外资银行

怀抱也将成为金融市场深入开放中的特色之一。 据普华永道

今年3月发布的“外资银行在中国内地发展情况的调查报告”

显示，受访的35家外资银行目前拥有6654名雇员，至2008年，

这个数字将增长154%，达到16910名。其中只有1家银行认为

到2008年雇员人数的增长率低于10%，7家银行预期至少达

到50%的增长，13家银行预计至少将以2倍的速度增长。
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