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https://www.100test.com/kao_ti2020/188/2021_2022__E4_B8_8D_

E6_98_AF_E4_B8_8A_E5_c72_188747.htm 大多数经理常常会发

现自己处于这样的被动局面：有责任领导大家通过群体协作

完成工作，却没有相应的权力——或许，你要带领的是跨职

能团队，其成员不是你的直接下属；或许，你要管理一群外

部供应商；或许，你确实拥有名义上的权力，但发现自己的

下属如软件工程师、信心火爆的新一代经销商等，不管是谁

，他们对你发出的指令的反应，就像猫听到“打滚”命令那

样无动于衷。 在所有这类情形中，直接发号施令都只能造成

问题，却不构成解决方案。正如彼得-杜拉克所指出，“你必

须学会在没有指挥权，既不受控制又不控制他人的情形中实

施管理。” 怎么做才有效？恰好，几名研究领导力的学者概

述了专门应对这种情形的办法。哈佛大学谈判专家罗杰-菲舍

尔和他的同事阿伦-夏普将自己的模型称为“横向领导力”或

“侧向领导力”。南加州大学商学院领导力研究所主任杰伊-

康吉则倡导“说服式管理”。他指出，他在研究和咨询项目

中观察到的最有效的是经理人“事实上回避发号施令”。无

论具体情况如何，任何人，不管是不是上司，都可以学习并

实践这些方法。 领导力的必备要素来源：www.examda.com 当

然，真正的领导力从来就不只跟正式的权力有关。只有当他

人认可他们，认真聆听他们的想法，重视并遵循他们的行动

建议，寻求他们的意见时，领导才会卓有成效。造就领导人

的不是职务，而是令他(她)从众人之中脱颖而出的一系列特

质、态度和习惯： 你是谁？大家都熟悉“天生”就有感召力



的领导人。但大多数有志成为领导的人所需要的不是感召力

，而是更为朴实的美德，比如勤奋工作的名声以及为人正直

。康吉问道：在同事眼里，你是否总是说到做到？他们是否

把你看作“始终说真话并勇于承认错误的人”？当然，光有

这些特质不足以让你成为领导，但缺少它们，你肯定会被淘

汰出局。 你知道什么？你曾看到过这样的情形：会议漫无目

的，结果不明确——突然，有个参会者带来了新的重要事实

或见解。哇！信息来得正好。有时候，信息的提供者比其他

参会者更聪明或更有经验，但是更多情况下，是因为他事先

做了准备，所以知道别人不了解的东西。一贯孤陋寡闻的人

极少会被群体认可为领导。 你如何跟人交往？你是否老想指

使别人做事？除非你真正处于主管地位，否则你很难争取到

合作——的确如此，同事抗拒你的指令，可能就是因为你不

是他们上司，他们不想受你指使。菲舍尔和夏普建议，不要

用指使方式，而是通过提问征求他人的意见，提出自己的想

法作为解决方案的一部分，并且做些事情，以示范或展现你

希望出现的情形。例如，你正在倡议削减成本，就可以花点

时间研究某个特定成本项目，并提出降低成本的若干途径。 

应用领导技能“五步法” 1.确立目标 人们有了一系列清晰的

目标，才会取得最大成绩。因而，任何组织的首要任务都是

先写下它究竟希望实现什么样的目标。如果有人提出——“

我们能否先在此明确自己的目标”，随后带领大家讨论并制

定那些目标，那个人就自动担当起了领导角色，不管他(她)

的职位是什么。 2.系统思考 观察你的下一个会议：人们通常

是一头扎入当前议题，开始争论该做什么。与此相对的是，

富有成效的领导人懂得如何作系统思考——也就是收集并安



排好必要的数据，分析问题的起因，根据这种分析结果，提

出行动的建议。在组织中，领导会通过提出适当的问题，帮

助参会者始终关注会议的要点。 3.从体验中学习——趁热打

铁 团队往往在某个项目结束时进行回顾，以领会自己所学到

的东西。但边做边学的效果更好，这就意味着，团队的一部

分日常工作是对目前为止的工作开展小型评审，并做出任何

必要的中途纠正。为何这种随时随地的过程比行动结束后的

评审更为有效？因为大家对数据资料还记忆犹新。在这里，

让团队关注定期评审和学习的人，事实上也扮演着领导者的

角色。 4.让他人参与 来源：www.examda.com 高绩效团队让每

个成员都在其中付出努力，而富有成效的团队领导人，则探

索成员的爱好、跟需要完成的任务之间最佳的配合。建议列

出任务清单，并将任务与个人或小组进行匹配。如果没有人

愿意从事某项特定任务，可以通过脑力激荡，想办法让任务

变得更有趣味或更具挑战性。可帮助群体中较为沉默的成员

开口发言，这样每个人都觉得自己是总体项目的一部分。 5.

提供反馈 假设你不是上司，你可以提供什么样的反馈？有一

样东西始终受人看重，那就是简单的赞美，比如说“我认为

你这一点做得非常棒”。有时候，你还可以通过教练式的指

导，帮助人们改进绩效。卓有成效的教练会提出许多问题。

他们认识到，人们有可能努力尝试，但结果还是失败了，他

们会提出若干改进建议，仔细讲解那些建议背后的观点和道

理。 指望仅凭做好份内之事，无须带动他人就能一路升迁到

领导职位的日子早已过去了。如今，无论身处何地，你都必

须着手领导他人。这样，你和公司都将受益。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问



www.100test.com 


