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提出解决方案概述 提出解决方案是申论测试的关键环节。提

出解决问题的合理方案是建立在对给定材料综合分析、正确

理解的基础之上，重点考查应考者对给定材料的加工、处理

和解决问题的能力，思维的开阔程度，探索创新意识和应变

能力。回答本部分问题的前提是前面讲述的概括部分，只有

对给定材料所反映的问题进行了正确的分析理解，综合概括

，才能做好本部分的测试。一般是前面概括了几个方面或几

个层次的问题，这里就应提出几个方面或层次的解决方案。 

提出解决方案部分给应考者提供了充分发挥的自由空间，应

考者可根据各自的知识阅历，对同一问题各抒己见，见仁见

智。但需注意的是，必须结合给定材料所涉及的范围和条件

，弄清“材料”究竟反映了什么问题，才可能提出切实可行

的对策方案。所提的对策方案应具备三个基本要素：一是“

问题”要明确“归口”，即要有直接“解决问题”的部门或

职能机构去处理、落实；二是要有“解决问题’’的具体步

骤方法；三是考虑到“解决问题”的时效性和必备条件，切

忌脱离实际和泛泛空谈。合理性方案的提出，需要深刻理解 

材料，合理构思，有针对性。这一过程，理性思维很重要，

同时也要求应考者在日常生活中养成观察问题、思考问题的

习惯。 在提出解决方案时，应观注以下几点： (1)紧抓分析概

括出的问题，提出解决问题的对策方案，一定要主次分明，

重点突出。 (2)提出的对策方案要合情、合理、合法。 (3)对



个人定位要准确。 (4)提出的方案要有针对性，可操作性。 第

二节提出解决方案的步骤 在申论测试中，要完成拟定方案的

任务，一般应遵循以下步骤： 1．详细准确地阐明问题 在前

面概括部分也有这一步，但是这里与概括部分的区别在于详

细列出问题，而不只是笼统地说明，比如应尽量用数字方式

详尽准确地去阐明。 2．收集与提出解决方案有关的所有信

息 在收集信息时，不要离题太远，收集的信息要与提出解决

方案有关，要尽力寻找能清楚显示进度变化、雇员行为和分

配情况的数据资料，能帮助说明材料所反映的问题。 3．尽

量多列举导致问题发生的可能性因素 问题既然是实际情况与

期望值之间的差距，那么问题的发生肯定有其导致的因素，

尽可能地多列举导致问题发生的因素对提出解决方案有很大

帮助。 4．找出最关键的因素 这是通过排除法来完成的。这

是建立在提炼原材料的主题思想、主要内容的前提下来完成

的，找出关键因素并使其恢复其原有状态，看看它是否会产

生某些变化，通过这种方法来测试该因素是不是最关键的因

素。 5．提出多种解决方案 众所周知，解决一个问题一般会

有很多种方法。你可以把可供选择的方法列成表，然后综合

比较做出选择。 6．选择你认为较好的方案 这是解决问题的

决策阶段。实际上，你已对成功和失败的可能性进行了衡量

，方案选择的标准是优点应该大于它的缺点。 第三节提出解

决方案的能力要求 这部分重点测试应考者对材料所反映问题

的加工与处理能力，要全面、准确地加工与处理材料，拟定

出有效的方案，以求得问题的最后解决。 一、轮廓设计能力 

申论考试在此部分很可能模拟行政机关在工作中遇到的实际

问题。应考者有时好能预先对机关的决策过程做些了解。当



然，在考试中，不可能体现出行政决策的实际过程，但对决

策方案的设计原理是等同于实际工作的。具体决策方案的设

计和拟定一般可分为两个步骤： 1．轮廓设想 是指围绕解决

问题的目标的实现，从不同角度和多种途径，大胆设想和粗

略勾画出尽可能多的方案，在拟定方案过程中着重考虑的是

方案的多样性。 2．详细设计 这是对轮廓设计阶段提出的各

种方案作进一步的加工，使之更加具体化，达到可以着手实

施的程度。 二、方案评估能力 这一阶段就是要对上面设计阶

段拟定的各种初步方案进行全面的评估和论证，并在此基础

上选定最佳方案。对评估方案进行思维时还要采取收敛思维

，正向思维以其求得方案的最优化。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


