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7_90_86_E8_BE_85_E5_c24_19516.htm 随着社会生活的发展，

人们承受的各种压力也增多，对于在和平年代维护国家治安

秩序、服务人民的警察队伍来说，承担着各种高应激性、高

危险性、高对抗性工作，使得这一群体的压力异常巨大。但

警察心理素质的高低直接影响着公安工作的完成情况，如果

警察的心理有缺陷，对公民、对国家都将意味着潜在的灾难

。强化和提高警察的心理素质已成为亟待解决的重要社会问

题。 首先来看一组身边的案例。两年前的一天，陕西省韩城

县矿物局公安处治安科科长向某，持枪在公安处办公大楼和

家属楼将公安处处长李某、公安处刑侦科科长韩某及韩的8 

岁的女儿枪杀后潜逃。后在被追捕中，向某开枪自杀。据称

，向某由于职务方面的原因，与处长和刑侦科长存在个人恩

怨顾酿成这场悲剧；成都市公安局计通科民警房某，因工作

中与领导发生矛盾，想不通就产生轻生的念头，从办公室八

楼跳楼自杀身亡；某市公安局一对夫妻，因不能忍受婚姻的

破裂，妻子用其配发的手枪将丈夫打死，而后自杀。事实上

，在我们身边，警察个体因心理压力郁积到一定程度而酿成

悲剧，已经不是孤立的个案了，这些悲剧带出了一系列触目

惊心的社会问题。如果警察带着心理障碍工作必将反映到执

法工作中“冷硬横推”等简单粗暴的工作态度、酒后驾驶、

肇事逃逸、冲动乱开枪等等，甚至因心理疾病导致政治上的

不坚定，对理想和事业的冷漠等。 影响警察心理素质的因素

有很多，但主要有以下几个方面： （一）、职业岗位的压力



。每个行业都会有压力，但是对于警察职业而言，其职业压

力不同于一般的职业。主要反映在工作量超负荷、工作时间

超负荷、工作需要承担的风险大等几个方面。 （二）、工作

环境的压力。一是领导者的性格、工作作风的不同或是素质

的高低，都从不同层面影响着警察的工作环境。二是警察个

体自身对工作环境的不适应。一些从学校刚毕业的新警在走

进复杂的社会时，缺乏对工作性质任务的了解，自己在心理

上还未进入状态，容易产生多种不适应的感受。一些老警察

也有很多不适应的情形，他们在工作中不能和同事很好地配

合，长期自由散漫不愿意与别人去交流，导致同事关系的僵

化，产生孤僻情绪。三是在人际交往中存在误区。与不同类

别、不同地位的人打交道，是警察职业的一大特点。人际交

往也讲究艺术，与不同类型的人交往要采取不同的方式吞取
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（三）、社会环境的压力。社会竞争日渐激烈，民警感到被

淘汰的压力加剧。同时随着整个社会法制的健全和法治意识

的提高，公安机关的外部环境发生了很大的变化，群众对公

安机关的执法工作的要求越来越高。对公安机关的执法工作

却不够支持不够理解的现象仍然广泛存在，促使了他民警产

生挫折感。 （四）经济的压力。与同是公务员序列的检、法

、政府机关等部门工作人员比较，公安民警的工资收入仍在

少数。而从工作条件，工作环境来说，公安民警又是最辛苦

最需要关怀的，这些差距导致公安民警心理极度不平衡。工

资、福利上的地区差异则进一步加剧了民警的心理不平衡。

当工作与报酬产生较大差距的时候，在工作中就表现消极怠



工，严重者会产生贪污、违法犯罪的念头。 （五）家庭矛盾

的压力。作为警察，工作和家庭是两个截然不同的环境，意

味着两个不同角色的经常性转换，如果警察将工作中对待犯

罪分子的态度带到了家庭中难免就会造成很多抱怨与不理解

，同时由于工作性质的特殊，许多工作中所承受的压力都无

法向家人诉说，从而造成家庭成员关系的紧张。近年来警察

的离婚率有上升趋势，家庭的不稳定影响了警察在工作中的

积极性，从另一个程度上加大了警察的心理压力。 以上可见

，警察这一被许多人羡慕的工作实际上也被重重压力包围着

。在实际生活中，警察个体心理素质水平的不同，对压力的

反应差异就很大。但人的适应能力也是有限的。前苏联心理

学家将内心压力的生理反应称为“焦虑反应”。警察的工作

压力，常会引起警察个体自身的胜利、心理应激反应，轻者

会暂时性发生情绪和行为的变化，重者，则会发生精神变态

以及生理疾患。因此，缓解警察的心理压力十分必要。
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