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5_AE_89_E6_B0_91_E8_c24_19520.htm 一、心理素质测评的含

义和作用 心理素质测评是将科学与经验有机结合起来，针对

评价目标，通过定性、定量的方式，对人的能力、个性、知

识水平、职业倾向和发展潜力等方面进行综合测试、分析和

评价。与传统评价手段相比，其数据化、客观化的特征特别

显著。它是建立在教育测量学、心理学、行为科学、管理学

、计算机技术等基础上的一种综合选才的方法、体系。 心理

测评的实质是对行为的测量，这些行为主要是外显行为而不

是内部心理活动，是一组行为而不是单个行为；心理测量是

对一组行为样本的测量，即所测量的行为组是有代表性的一

组行为，任何个体在不同时间、空间与条件下的行为表现是

不尽相同的，如果我们所测评的行为抽样不同，则所得到的

结果就会不同；心理测量的行为样组不一定是真实行为，而

往往是概括化了的模拟行为，心理测评是一种标准化的测验

，主要是指测验的编制、实施、记分以及测验分数解释程序

的一致性；而且心理测评也是一种力求客观化的测量。近年

来我国公务员考试中广泛应用了心理测评技术。 面试是人才

选择的一个重要环节，面试的成败直接关系着人才选择的科

学性和公正性。传统面试过程中的常见缺陷有：（1）不做记

录或很少做记录。（2）遗漏重要的信息。（3）提问无关的

问题。（4）存有偏见或先人为主。（5）提问重复的问题。

（6）忽略应试者的工作动机。（7）做出草率的判断。（8）

被应试者的某项特点左右。从一定意义上说，传统面试的缺



陷在心理素质测评中可以避免。 国家机关、事业单位通过国

家公务员考试来录用人员，考试一般分为初试（笔试）和复

试（面试），随着机构改革的深化和公务员制度的完善，这

种竞争更加趋向激烈和公平，测试模式包括个人的综合素质

（如纪律、政治、行政学、公文写作）、行政职业能力、逻

辑思维能力以及应变处事的反应能力。其中心理素质测评是

在经过笔试合格和面试之后的又一道关口。 心理素质测评作

为一个实用性较强的选人方式，有着严格的要求。具体而言

，心理素质测评必须符合规范性、客观性和标准化等要求。

规范性是指不同的应试者的测试结果具有可比较性；客观性

是指测试结果必须能够真实地反映应试者的某些智力水平和

个性特征，有符合标准的可信程度；标准化是指对不同的应

试者的相同特征的测试的过程和方法应该是一致的。 二、心

理素质测评的种类 心理测评使用的各种工具称为量表。编制

心理测评量表的材料，一般都是经过科学方法谨慎选择的，

能够反映人们某些心理行为特点的问题或任务。把这些材料

用标准化的方法加以组织编制，进行对行为样本的测查和统

计处理，就形成一种“常模”。这种常模，就像一种“标尺

”。现代流行的各种心理测评量表很多。据调查统计，仅以

英语发表的就已超过5000种之多。 不过，对于我国公务员考

试心理素质测评而言，主要包括以下内容： 1.能力测验 衡量

一个人学习及完成一项工作的能力。包括一般智力测试、语

言能力测试、非语言能力测试、数字和空间关系能力测试、

反应速度和准确性测试、归纳能力测试、机械知识测试、理

解能力测试等。 2.人格测验 包括人的态度、情绪、价值观、

气质、性格等方面的特征。这些对一些需要与人打交道的工



作更为重要。根据心理学家对人格的划分不同，测试的类型

也不同。普遍的可以将人们的人格分为16类：乐群性、聪慧

型、稳定型、恃强型、兴奋型、有恒型、敢为型、敏感型、

怀疑型、幻想型、世故型、忧虑型、实验型、独立性、自律

型和紧张型。 3.兴趣测验 可以表明一个人最感兴趣并最可能

从中得到满足的工作是什么。根据心理学家对兴趣的划分不

同，测试的类型也不同。普遍地可以将人们的兴趣分为6类：

现实型、智慧型、常规型、企业型、社交型和艺术型。 4.人

际关系测验 对人际关系测验可了解应试者的人际交往能力、

公关能力和合群性。 总之，对不同类型情况的测试，用人单

位可以了解和掌握选拔对象的性格特征、能力素质、兴趣趋

向等多方面的内容，从而结合招考职位的需要，进行选择和

录用。 三、心理素质测评的方式 人的心理行为是很复杂的，

难以直接测量而取得结果。因而心理素质测评就不像物理测

量那样用直接测量的方式，而是采用间接的方式来进行的。

这样的测量就必然会受到评估的主客观因素的影响。外界的

某些无关因素，如外来的声音、房间的设施等，都会给测验

结果带来影响。因此，在测验中必须消除内外的无关因素；

同时为了使测评客观、准确，测验者必须经过专门的训练，

全面熟悉测验的内容和方法，并能严格按照测验程度实施测

验。在测验时要注意以下几个问题。 1.选择测量表 任何测量

表，都有其适用的特定范围。我们在选用时，应当慎重考虑

，认真取舍。 2.协调关系 测验者与被测者存在着一种特殊的

关系。如果这种关系不太协调，就有可能出现两种影响测验

的情况：一种是使被测验者对测验产生反感，不予配合；一

种是被测验者出现紧张情绪，使其测验分数达不到被测者应



有的水平。只有在一个良好协调的关系中，被测验者才能最

好地发挥其真实水平。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


