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https://www.100test.com/kao_ti2020/19/2021_2022__E5_BF_83_E

7_90_86_E5_92_A8_E8_c24_19526.htm 心理咨询活动一般包括

以下几个阶段或者环节。 1 初诊接待 了解求助者的问题，咨

询师确定求助者的问题是否符合心理咨询的范围，以及咨询

师自己能否帮助求助者解决问题。如果不属于心理咨询范围

，或者不是自己心理咨询领域，咨询师建议求助者到相应机

构或者咨询师那里寻求心理咨询。这个阶段一般在来访者进

行电话预约时进行，或者在求助者亲自到咨询机构求助时进

行。初诊接待一般需要花费 10 分钟左右时间。 2 心理诊断 咨

询师需要对求助者的问题和相关的方面情况有一个全面地了

解，对求助者的问题的类型和严重程度有一个诊断，需要对

造成求助者问题的原因进行分析和判断。心理诊断主要通过

与求助者的谈话、与求助者密切关系人士的谈话、通过咨询

师的观察、通过心理测验等方式进行。心理诊断阶段所需要

的时间往往取决于求助者问题的严重程度和生活经历复杂程

度，心理诊断谈话一般在 30 分钟 —180 分钟之间，即心理诊

断谈话需要 1 次到数次咨询谈话时段。 3 确定咨询方案 在咨

询师对求助者的问题类型和严重程度，对造成问题的原因有

一个诊断以后，咨询师会合求助者协商心理咨询解决问题的

先后顺序，首先解决哪个问题，然后再解决那个问题，与求

助者介绍采用的心理咨询技术和方法，协商心理咨询的时间

、周期、费用等问题。与求助者达成一致。如果能够达成一

致，就进入心理咨询阶段，如果不能达成一致，咨询活动就

终止。确定咨询方案一般需要 15 分钟 —30 分钟。 4 心理咨询



在心理咨询师与求助者就咨询问题和使用方案取得一致的情

况下，咨询师对求助者的问题进行咨询性谈话，咨询师可能

使用的技术有认知矫正、行为疗法、心理分析等方法。根据

使用方法的不同，有可能咨询师会给求助者布置家庭作业，

或者对求助者进行训练等。本阶段所需要的时间往往和求助

者问题的类型、问题的多少，咨询技术、以及求助者配合情

况有关。如果求助者的问题是长期形成的，如果采用心理分

析技术、如果求助者未能按照咨询师的要求完成家庭作业，

这些情况下咨询所需要的次数可能就比较长一些。 5 咨询结

束 在咨询目标达成，或者求助者不愿意继续进行咨询，咨询

即告结束。在结束的时候，咨询师和求助者一起对咨询效果

进行评估。在咨询结束后一段时间里，还会与求助者联系，

了解求助者的改善情况。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


