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8_AD_A6_E5_BF_83_E7_c24_19550.htm 管理心理学是把心理

学的知识应用于分析、说明、指导管理活动中的个体和群体

行为的工业心理学分支。它有助于调动人的积极性、改善组

织结构和领导绩效，提高工作生活质量，建立健康文明的人

际关系，达到提高管理水平和发展生产的目的。 中国古代就

有丰富的管理心理学思想。例如，春秋末年军事家孙武在《

孙子兵法》一书中就写道：“道者，令民与上同意也，故可

与之死，可以与之生，而不畏危。”孙武强调领导与下属之

间意愿协调一致的重要性，这在今天看来也是十分重要的管

理心理学原则。 中国古代的管理哲学思想充分反映在关于人

性的争论上。荀子认为“今主人性，饥而欲饱，寒而欲暖，

劳而欲休，此人之性情也”(《荀子性恶》)。孟子则认为，

“人之善也，如水之下也”。中国古代管理心理学思想已经

受到管理心理学家的广泛重视，中国的有关古籍也成了一些

国家培养管理人员的必读书目。 不过，管理心理学的产生和

发展还是与现代化大生产密切相联系的。19世纪末，资本主

义得到发展，生产规模日益扩大，对企业的管理也更为复杂

，劳动组织和合理安排也提到科学研究的日程。这时出现了

科学管理的学院，其代表人物是泰勒。泰勒着重研究了工人

操作合理化的问题，但他把人看成是经济人，忽视了人的社

会性。 第一次世界大战对管理心理学的发展起了促进作用，

参战各国都力图利用心理学原则来改进管理，提高生产为战

争服务。例如，制定人员选拔和训练的方法，研究最有效的



组织形式，调整工人与管理人员的关系等。 战后，工业生产

的发展提出了一些新的问题，如人在生产中社会性因素的作

用等。以社会心理学家梅奥为首的一批专家进行了霍桑实验

，提出了“社会人”的思想。他们认为，单靠物质刺激不能

保证调动工人的积极性。良好的人际关系，有利的社会条件

与工作效率有更密切的关系。此外，他们还提出了非正式组

织在群体中的作用。 第二次世界大战中工程心理学的发展，

强调研究人-机关系，同时也提出了解决人-人关系，人-组织

关系的问题。战后，许多学者总结了战时的经验，考虑到有

必要建立一门研究人的行为的综合科学，认为可以把人与社

会，人与生产中的诸因素统一加以考虑。于是1949年在美国

芝加哥大学的一次讨论会上，便提出了“行为科学”这一名

称。其后美国福特基金会给予了经济上的支持；在许多大学

中开展了有关行为科学的研究，并出版了行为科学杂志。 由

于行为科学这一名称过于广泛，有人把医学中的行为研究、

动物行为研究等也包括在内，不能突出与生产管理有关的工

作。所以后来有不少单位与专家采用组织行为学或组织心理

学的名称，专指在一定组织内活动的个体和群体行为的研究

。在中国则多用管理心理学的名称。 管理心理学主要研究与

组织行为有关的人的个体特点，如动机、能力、性向等；人

的群体特点，如群体的分类、人与组织的相互作用等；领导

行为特点，如领导风格，领导的评估与培训等；组织理论与

组织变革，如组织的模型，组织变革与组织开发研究等；工

作生活质量研究，着重从改善工作环境，工作丰富化、扩大

化方面调动职工的积极性，提高生产率；跨文化管理心理学

，比较不同的地区、国家、社会制度，文化背景下管理行为



的异同，为国际间的经济交流、合作经营企业提供科学依据

。 在研究方法方面，管理心理学并没有一种适用于解决一切

问题的通用的方法。它主要以心理学及社会学的研究方法，

如观察法、访谈法、问卷法量表法、个案分析、准实验研究

、社会调查、公众意见调查等方法为基础，结合管理实际，

根据不同的情况、不同的问题，采用适宜的方法，使问题的

解决有客观的科学的根据。 西方国家组织行为学主要应用于

人为资源的研究，如利用测验方法选拔职工，或应用评价中

心方法对领导进行评价；由专家组帮助企业增加自我完善的

能力，带动各种组织进行改革；决策理论的应用，如协助大

企业对重大项目、经营战略进行审定等。采用决策会议方式

，在专家指导下，利用电子计算机及专门的决策软件可以大

大加快决策的制定过程和提高决策的质量；工作生活质量研

究，如制定更完善的作业班制度，防止事故，减少工作的应
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